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Learning to Live
Beth Hart

| keep my head on straight
And my eyes wide open
I try to move forward

Wishing and hoping

I took a hold of myself

In the middle of November
Don't you look back now

Is all | can remember

| feel like I'm leaving

Like I'm leaving home

Like the clouds are parting
and I'm not alone

I'm learning to live
Living to learn

Starting to sing my song
Right, or wrong
Breaking away

Setting me free

Free to be my own me
I'm learning to live

| got my vanity crisis

From my beautiful mother

I'm not gonna go there

I'm anything other

Take another deep breath now
It's just one more hurdle

I'm breaking this line

Before it comes full circle

| feel like I'm leaving

Like I'm leaving home

Like the clouds are parting
and I'm not alone

I'm learning to live
Living to learn

Starting to sing my song
Right or wrong

Breaking away

Setting me free

Free to be my own me

| found a place where | can lay my hate
down

Somewhere that | can finally be myself -
be myself

I'm learning to live
Living to learn

Starting to sing my song
Right or wrong

Breaking away

Setting me free

Free to be my own me

I'm learning to live
Living to learn

Starting to sing my song
Right or wrong

I'm breaking away
Setting me free

Free to be my own me
I'm learning to live...






Forord

12020 foreslar Trine H. Griinberger og jeg bestyrelsen at igangsaette en ekstern
kvalitativ undersggelse af Livas arbejde og indsatser for de mennesker, vi laver socialt
arbejde for. Vi gnsker en undersggelse af, hvordan de sociale indsatser, vores idealer
og forestillinger om det, vi ger, virker i mgdet med de mennesker, vi mader i vores
praksis. Virker vores indsatser? Hvordan virker de? Kan vi fa oje pa noget seerligt i
vores praksis? Har Liva en berettigelse?

Vi var enige om, at vi vil give forskeren fri adgang til os. Vi var enige om, at vi
var interesseret i Livabrugernes erfaringer og oplevelse af indsatserne. Bade den
betydning indsatserne har haft og det ved indsatserne, der har gjort en forskel
for brugerne. Vi er ikke kun interesseret i evidens i forhold til, om brugerne bliver
selvforsargende, kommer i uddannelse eller arbejde. Vi har gnsket at arbejde med en
bredere forstaelse af effekt eller betydning forstdet som den betydning, Livabruger-
ne tilskriver Livas indsatser.

Mine kolleger har vaeret meget optaget af at skabe rum for forskerens frie adgang
til data, observation og samtaler med Livabrugerne samtidig med, at de har veeret
opmaerksom pa den sdrbare situation, Livabrugerne befinder sig i. Fagligt har de
vaeret meget nysgerrige i forhold til, hvordan Livas vaerdier, teoretiske og metodiske
stasteder viser sig i forskningen. Til mine kollegaer vil jeg sige, at jeg er sa stolt og
taknemlig, fordi hvert enkelte empiriske udsagn forteeller, hvor dedikeret | er i jeres
arbejde, hvor meget | er med til at bidrage til at implementere vores vaerdier og
metoder samt forstaelsen af sociale problemers udspring og generative mekanismer.
Flere kan lzere af jeres arbejde og dedikation: Socialt arbejde med udsatte menne-
sker kan ikke saettes i kasser og trappetrinsmodeller i en afgraenset periode. Socialt
arbejde lykkes ikke med sanktioner og disciplinering. Socialt arbejde handler om at
se, lytte og forsta og derved styrke det andet menneske.

Der er ogsa meget at leere. Vi skal bruge denne undersggelse i vores kommende
faglige meder til at udvikle vores praksis i en feministisk organisation. Vi skal bruge
resultaterne til at seette dagsordenen i socialt arbejdets udvikling. Vi skal kraeve etab-
lering af en ny socialpolitik, hvor brugerne oplever, at de bliver taget alvorligt og ikke
sanktioneres, set ned pa eller stigmatiseret.

Undersggelsen belyser ikke frivillige indsatser. Det var heller ikke hovedfokus
her. Der er blevet forsket meget i frivilligheden, og det skal vi ogsa i fremtiden, men
i denne undersegelse har fokus vaeret pa vores faglige indsatser - grundeksistensen
for Liva.

Livabrugere har vaeret grundkilden til empirien. Brugernes nggterne fortaellinger
viser laeserne, hvad Liva er for noget, og hvad Liva kan udrette. Brugerne fortzller,
hvordan socialt arbejde ber se ud i en dansk velfaerdsstat. Brugerne fortzeller, hvor-
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dan socialarbejdere skal gribe komplekse problemstillinger an uden at miste blikket
for det menneske, der har problemer. Jeg hdber, at flere af mine fagfaeller og stude-
rende pa socialrddgiveruddannelserne vil bruge undersggelsen i deres egen praksis.

Grundlaeggende er socialt arbejde meget enkelt: plant fadderne, hold fast ved det
menneske, der er udsat i stormvejr, lyt til det menneske, se mennesket bag de sociale
problemer og sarg for at mennesker kan blomstre i sit eget tempo.

Tak til de Livabrugere, der har givet sa meget til forskningen og viser os, hvordan
vi kan udvikle os som socialarbejdere. Jeg tager hver jeres forslag til mig i mit videre
virke. Tak til Livakollegaer, ledergruppen, bestyrelsen og tak til Vibeke Bak Nielsen for
hendes arbejde.

God laeselyst

Flora Ghosh, socialradgiver, cand.scient.soc.

Livas stifter og direktor
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Introduktion til rapportens indhold og opbygning

Denne rapport er et videns-bidrag i studiet af virkningsfulde mekanismer i omsaet-
ningen af et anerkendelsesideal i socialt arbejde med mennesker, som keemper med
komplekse psykosociale problemer og forskellige former for udsathed. Livas praksis
bygger pa et anerkendelsesideal, og med denne unders@gelse gnsker Liva at belyse,
evaluere og kvalificere det metodiske grundlag for Livas sociale arbejde med men-
nesker med skadevirkninger fra sexsalg og for mennesker, der har vaeret udsat for in-
cest, seksuelle overgreb, fysisk og psykisk vold. Undersagelsen ivaerksaettes ogsa ud
fra et enske om at bidrage til metodeudviklingen og forebyggelsesindsatser gennem
vidensdeling pa tvaers af sociale organisationer, der arbejder med malgruppen, med
henblik pa en generel kvalificering af praksis.

Undersagelsens design er inspireret af virkningsevalueringsmodellens (Dah-
ler-Larsen, 2003) programteoretisk udgangspunkt, som ud ger undersggelsens
fortolkningsramme og et empirisk narrativt og hverdagsnaert nede fra perspektiv.
Designet bygger pa en antagelse om, at en central mekanisme i forhold til, om
indsatsen virker, er, at brugerne af Livas indsatser oplever, at den retter sig mod en
inddragelse af deres unikke fortzellinger, behov og oplevelser.

| forste kapitel redegores der for undersggelseskonteksten. Livas historie, idealer
og organisering. Samtidig uddybes formalet med undersggelsen.

| andet kapitel redeggres der for undersggelsens design. Der redeggres farst for
arbejdet med programteorien som fortolkningsramme. Derefter redeggres der for et
narrativt og hverdagsnzert nede fra perspektiv i den empiriske undersggelse herun-
der relevante etiske betragtninger. Afslutningsvis redegeres der for behandlingen af
data.

| tredje kapitel redeggres der for Livas programteoretiske udgangspunkt og
fortolkningsramme: hvilke forestillinger ger man sig i Liva om det, man foretager
sig, hvorfor og indsatsernes betydning? Kapitlet er bygget op omkring falgende
underpunkter: malgruppe, problemforstaelse, hensigten, forandringstanker og
forandringsstrategier.

| kapitel fire redegares der for Livabrugernes effektvurderinger. Det vil sige den
betydning indsatserne har haft for Livabrugerne. Analytisk kategoriseres forandrin-
gerne i forhold til en personlig arena og en samfundsmaessig arena. Kapitlet rundes
af med en opsamling af de empiriske analyser.

| kapitel fem rettes blikket mod det, der i Livabrugernes forteelling empirisk viser
sig som virkningsfulde mekanismer og retningsgivende viden for god praksis i socialt
arbejde med malgruppen. Kapitlet er bygget op omkring de temaer, der identificeres
i emperien:
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e  Set, grebet og rummet

e Adgang til at fa gje pa, forstelse og accept af sig selv

e  Rettigheder - indsigt og overblik

e  Retten og statten til at treeffe og handle ud fra egne beslutninger
e Tilgeengelighed

e Fellesskaberne

e  Forbundne processer og mekanismer

e  Frabrugertil 772

I den afsluttende opsamling zoomes der ind pa de forskellige elementer, processer
og mekanismer, som traeder frem i Livabrugernes forteaellinger.

| kapitel seks skrives undersagelsens konklusioner og anbefalinger frem.

Afslutningsvis vil jeg gerne her benytte lejligheden til at takke bade Livabrugerne
og Livamedarbejderne for den imgdekommenhed, dbenhed og professionalisme,
jeg har madt i arbejdet med denne undersggelse. Det er fortaellinger fra sarbare
liv og en praksis i socialt arbejde, som stiller store krav til ikke bare viden og faglige
feerdigheder men empati, naerveer, personlig integritet og demmekraft hos de so-
cialarbejdere, som mgder og er der i samarbejdet med Livabrugerne. Jeg bgjer mig
ydmygt i beundring over Livabrugernes styrke. En styrke de feerrest far gje pa. For
den ses ikke med det blotte gje. Men for mig blev Beth Hart Learning to Live sound-
tracket til denne undersggelse. Hun er for mig en helt saerlig kombination af noget
sarbart, skadet og en ur-agtig rastyrke, lys og merke i en helt saerlig tone, som ramte
mig hver gang, jeg interviewede en Livabruger. Tak for jeres bidrag!
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Kapitel 1: Kontekst og undersggelsens formal

Den 14. september 2009 grundlaegger Flora Ghosh, socialrddgiver, cand.scient.

soc. sammen med en gruppe mennesker Liva - Forening mod skadevirkninger af
prostitution. Navnet er valgt pa foreningens stiftende generalforsamling og er en
forkortelse af fire vigtige grundelementer i Livas arbejde: Liv, Integritet, Viden og
Arbejde.

Foreningen grundleegges med det formal at arbejde med mennesker i udsatte
positioner ud fra en feministisk etik i en forstaelse af, at faktorer som ken, seksualitet,
etnicitet, gkonomisk og kulturel baggrund, sociale og kulturelle udtryksformer, fysisk
eller psykisk handicap har en indflydelse p3, hvilke udfordringer man mades af i livet,
og hvilke muligheder man har for at handle pa dem.

Det fremgar at foreningens vedtaegter, at:

“Foreningen bygger pd en grundlaeggende respekt for menneskers ligevaerd, menne-
skerettigheder og opretholdelsen af det enkelte menneskes vaerdighed. Medmenneskelig-
hed og ligeveerdighed er fundamentet for foreningens arbejde.

Foreningens virke er at bringe hdb og yde omsorg ved at skabe og udvikle rammer-
ne for et helhedsorienteret og vidensbaseret arbejde med og for mennesker i udsatte
positioner som for eksempel prostitution, seksuel udnyttelse, incest eller overgreb uanset
identitet, nationalitet og baggrund.

Foreningens mdl er at genetablere trivsel og veerdighed, fordi et liv uden udnyttelse er
en ret for alle” (Livas vedtaegter https://livarehab.dk/om-os/vedtaegter/)

Foreningen er landsdaekkende og driver, som en af de forste i Norden, tre reha-
biliteringscentre i henholdsvis hovedstadsomradet, Sydsjeelland og i Midtjylland.
Herudover driver Liva det socialaskonomiske designvirksomhed LivaCreation samt
krisecentret LivaShelter med to afdelinger: det ene i hovedstadsomradet og det
andet o Midtjylland. Livas forskellige centre drives af et professionelt personale som
omfatter lennede socialrddgivere, socialpaedagoger, psykolog, psykiatriske konsulen-
ter, akademiske medarbejdere, omsorgsmedarbejdere, beskaftigelsesvejledere og
designere samt frivillige. Foreningens arbejde finansieres via offentlige puljer, private
donationer, salg af socialfaglige ydelser til kommunerne, indtaegter fra krisecentret
og medlemskontingenter.

Flora Ghosh (ordfgrende direkter) har siden grundlaeggelsen i 2009 vaeret central
i udviklingen af de organisatoriske rammer og preeciseringen af retningen i udvik-
lingen af helhedsorienterede sociale indsatser og individuelt tilrettelagte forlab, der
bygger pa foreningens vaerdier. Den daglige ledelse af bade rehabiliteringsindsatser-
ne og krisecentrene varetages af to regionalchefer i henholdsvis region Sjeelland og
region Midtjylland. Der er desuden ansat en gkonomi og administrationschef.
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Liva har siden 2018 veeret VISO-leverander pa delomradet vold i nzere relationer.
VISO star for den Nationale Viden- og Specialrddgivnings Organisation og er en del
af Socialstyrelsen. VISO’s landsdaekkende radgivning er gratis og foregar lokalt hos
dem, opgaven handler om. Liva var i 2018 landets eneste godkendte leverandegr pa
omradet vold i nzere relationer.

De, der s@ger radgivning og behandling hos LivaRehab, betegnes som Livadel-
tagere. De kvinder, der tager ophold pa §109 institutionen LivaShelter, betegnes
Livabeboere. De unge, der sgger hjzelp pga. grazoneprostitutionsproblematikker,
betegnes LivaUnge. Den samlede malgruppe betegnes Livabrugere, som er den
betegnelse, der generelt anvendes i denne undersggelse af Livas praksis.

Undersggelsen af Livas praksis kommer ud af et gnske fra Livas bestyrelse om at
belyse, evaluere og kvalificere det metodiske grundlag for Livas sociale arbejde med
mennesker med skadevirkninger fra sexsalg og for mennesker, der har vaeret udsat
for incest, seksuelle overgreb, fysisk og psykisk vold. Mennesker, som kaamper med
komplekse sammensatte psykosociale problemer og forskellige former for udsathed.
Der er forskning, som belyser senfalger af seksuelle overgreb, vold og undertrykkelse
(Kartoft mfl. 2014; Laursen og Johansen, 2020). Men der mangler viden om sociale
indsatser og deres virkning i socialt arbejde med denne malgruppe.

Liva gnsker med denne undersggelse af Livas praksis at bidrage til metodeudvik-
ling og forebyggelsesarbejde pa omradet med det formal at skabe opmaerksomhed
gennem vidensdeling om ovenstaende problemstillinger og de indsatser, der arbej-
des med pa rehabiliteringscentrene og LivaShelter. Formalet er at genere retningsgi-
vende viden for god praksis i forhold til Livas malgruppe. Den viden, der oparbejdes,
skal bade anvendes i forbindelse med Livas interne evalueringer, lsbende metode-
udvikling og kvalitetssikring, og formidles til et bredt praksisfelt, hvor der arbejdes
med malgruppen mhp. forebyggelse og en generel kvalificering af praksis i bade en
dansk og nordisk kontekst.

Undersggelsens design er inspireret af virkningsevalueringsmodellens (Dah-
ler-Larsen, 2003) programteoretiske udgangspunkt og bygger pa en antagelse om, at
en central mekanisme i forhold til, om indsatserne virker, er, at Livabrugerne oplever,
at de retter sig mod en inddragelse af deres unikke fortaellinger, behov og oplevelser
med indsatserne i et hverdagsnaert nede fra perspektiv.

Undersggelsen skal saledes skabe indsigt i, hvad der kendetegner Livas forestillin-
ger om praksis, malgruppe, malgruppens behov og viden om malgruppens ople-
velser af Livas indsatser med et saerligt fokus pa virkningen af specifikke elementer,
forhold og maske ofte upaagtede mekanismer ved indsatserne, som empirisk traeder
frem i Livabrugernes fortaellinger fra praksis. Undersggelsen skal eksplicitere bruger-
orienterede effektvurderinger af indsatserne og udspecificere indikatorer for for god
praksis i forhold til malgruppen.
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En undersggelse, der er inspireret af virkningsevalueringsmodellens programteo-
retiske udgangspunkt, kan medvirke til at udpege realistiske indikatorer for retnings-
givende viden for god praksis, der er begrundet i forhold til Livas indsatser og de
betingelser, som indsatserne foregdr under. Samtidig kan undersggelsen medvirke til
vurderingen af, om udvalgte malsaetninger og indsatsprioriteringer ser ud til at blive
indfriet. Undersggelsens resultater kan bidrage til en realitetstest af de forestillinger
om arsags-virkningsforhold, der ligger bag indsatser og metodevalg.

Resultaterne kan saledes understatte leereprocesser pa bade praksisniveau, ledel-
ses- og beslutningsniveau i udviklingen af forestillingerne om, hvorvidt og hvordan
Livas indsatser og metodevalg virker i forhold til den malgruppe, som tilbuddet
henvender sig til.

Der skelnes i den klassiske evaluering mellem tre typer af anvendelse (Krogstrup,
2012,5.135-136):

1. Bedemmelse af kvalitet og veerdi: Formalet med denne type evalueringer er at
give input til politiske beslutninger. Negleordene er summative evalueringer,
ansvarlighed, kvalitetskontrol, cost-benefit-beslutninger, bestemmelser om
hvorvidt et program skal forsatte eller ej, akkreditering etc. En praestations-
malings og accountability orienteret evalueringspraksis, som gennem en
arrekke har vundet terraen i socialt arbejde (Ibid. s.140).

2. Forbedring af programmer: Denne type evalueringer betegnes ofte som
programevaluering. Negleordene i denne tilgang er formativ evaluering,
identifikation af styrker og svagheder i et program, kontinuerlige kvalitets-
forbedringer, den laerende organisation, lede mere effektivt, tilpasning af
modeller lokalt. En responsiv evalueringstype, der traekker pa den kvalitative
sociologis kritiske potentiale i kraft af blandt andet det forhold, at denne
evalueringstype har den veaerdipluralistiske antagelse, at der ikke eksisterer
sande veaerdier i et program (Krogstrup, 2012). Der akkumuleres ikke evigt
gyldige eller varige kundskaber om praksis, men evnen til at finde ud af no-
get (Brox, 1995 i Guldager, 2013) i den konkrete kontekst. En evalueringstype
der netop er responsiv over for den kontekst, hvor evalueringen finder sted
og et fagkritisk indspark i forhold til en evalueringspraksis, der er domineret
af praestations- eller outputmalinger (Svarstad, 2004 i Krogstrup, 2012).

3. Generering af viden: Ne@gleordene er her generaliseringer vedrgrende effekti-
vitet, praecisering af principper for, hvad der virker, teoribygning, syntetisere
menstre pa tvaers af programmer og politikformulering. Mens de farste to
typer evalueringer af Krogstrup (2012) beskrives som instrumentelle i den
forstand, at de er grundlag for beslutninger og handlinger, beskrives denne
tredje type som mere diffus, idet den naermere medbvirker til at influere taenk-
ningen i mere generaliseret forstand (Patton 1997, i Krogstrup, 2012, s. 136)
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Den inspiration, der i denne undersggelse hentes i virkningsevalueringen,
placerer sig indenfor type to forbedring af programmer, hvor programteorien tager
udgangspunkt i tydeliggjorte og eksplicitte forestillinger om, hvorfor og hvordan
indsatser og metodevalg virker (Dahler, 2003, 5.51).

"Programevaluering er den systematiske indsamling af information om aktiviteter,
karakteristika og virkninger af et program med henblik pa at bedemme et program,
forbedre et programs effektivitet og/eller informere beslutninger om fremtidige pro-
grammer. Anvendelsesfokuseret programevalueringer er evalueringer udfort for og
med specifikke pataenkte primaere brugere for specifik anvendelse” (Patton, 1997, s.23 i
Krogstrup, 2012, 5.134)

Det ligger ikke indenfor rammen af evalueringspraksis at udsige en praksisteori.
Et programteoretisk udgangspunkt for undersggelsen tilbyder alene en fortolknings-
ramme i forhold til den made praksis fungerer: hvilke forestillinger gor man sig i Liva
om det, man foretager sig, og hvorfor? En fortolkningsramme, som kan vaere mere
eller mindre tavs og updagtet eller bevidst og eksplicit, men indeholder forskellige
tankefigurer til forstaelse af Livabrugernes sociale problemer, indsatsernes vaerdi-
maessige og etiske retningslinjer. Forskellige metodeopfattelser og principper, der
indgar i vurderinger af relevante og virkningsfyldte indsatser (Guldager, 2013).

Det programteoretiske udgangspunkt undersgges i denne undersggelse af Livas
sociale arbejde empirisk gennem inddragelse af Livabrugernes fortaellinger om deres
behov og oplevelser i madet med Livas medarbejdere og indsatser med det formal
at gare praksis bedre (Callewaert, 2001 i Guldager, 2013). Samtidig er det Livas @nske,
at den viden, der empirisk genereres, kan formidles til et bredt praksisfelt, der raekker
ud over Liva, hvor der arbejdes med malgruppen med henblik pa forebyggelse og en
generel kvalificering af praksis i bade en dansk og nordisk kontekst.

Der er generelt behov for mere viden om socialt arbejde med borgere med
komplekse psykosociale problemer, hvor kompleksiteten ikke reduceres ved, at
opmarksomheden alene rettes mod en beskaeftigelsesproblemstilling eller et socialt
behandlingsbehov i forhold til eksempelvis vold eller misbrug. Denne undersegel-
se bidrager til viden om socialt arbejde i kontekster, hvor psykosociale problemer
begribes som sammensatte og gensidigt konstituerende processer og mekanismer,
der ikke kan reduceres til en enkelt problemstilling eller adskilles fra strukturelle
betingelser og kontekstuelle vaerdier og etik. Hvor en grundlaeggende respekt for
menneskerettigheder og opretholdelsen af det enkelte menneskes vaerdighed, med-
menneskelighed og ligevaerdighed traeder frem som centralt i et anerkendelsesideal
(Hgjlund og Juul, 2015) for Livas praksis.

Den viden, der skabes gennem denne undersggelse, har relevans ikke alene i
forhold til ansket om kvalificering og udvikling af socialt arbejdes praksis med Livas
malgruppe. Der er generelt et behov for viden om socialt arbejde med mennesker,
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som kamper med komplekse psykosociale problemstillinger. Samtidig er der et
behov for i bade praksis og uddannelsessammenhaenge at fa adgang til forsknings-
baseret viden om omseetningen af et anerkendelsesideal (Hgjlund og Juul, 2015) i
socialt arbejdes praksis. Man kan lidt polemisk traekke pa Uggerhgjs (2011) udsagn i
en pastand om, at anerkendelsesidealet som helhedssynet gar til det hele i den for-
stand, at mange med reference til Hgjlund og Juuls (2015) anerkendelsesideal siger,
at de teenker og arbejder anerkendende, men det er de faerrest, der kan redeggre for,
hvad det i praksis vil sige. Der er behov for praksis viden om, hvordan et anerkendel-
sesideal former sig i praksis. Det giver denne unders@gelse af Livas praksis et bud pa.
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Kapitel 2: Undersggelsens design

Der kan argumenteres for, at et undersggelsesdesign inspireret af bade et program-
teoretisk udgangspunkt og et narrativt hverdagsnaeert nedefra perspektiv forbinder
kundskabsinteressen i den forskningsbaserede og videnskabelige tilgang til viden

i socialt arbejde, hvor det centrale er identifikationen af mgnstre i menneskers
oplevelses- og livsverden; "hvad vi foretager os, og hvorfor?” med en erfarings- og
praksisorienteret tilgang til viden om det gode sociale arbejde og, "hvordan kan vi
gore det bedre?” (Guldager, 2013).

Undersggelsesdesignet skal sdledes pa linje med anden videnskabelig forskning
veere transparent og leve op til klassiske videnskabelige relevanskriterier, savel
gennemsigtighed og palidelighed i indsamlingen og bearbejdningen af data, som
gyldighed i dokumentationen og fortolkningen af det empiriske materiale.

Der redeggares derfor i dette kapitel for undersggelsens design. Der redege-
res farst for arbejdet med programteorien. Derefter hvordan der i den empiriske
undersggelse hentes inspiration i et narrativt og hverdagsnaert nede fra perspektiv.
Afslutningsvis redegeres der for behandlingen af data.

Programteorien

Programteorien tydeligger dominerende og begrundede forestillinger om, hvorfor
indsatserne forventes at virke og hvordan (Dahler-Larsen, 2003). Programteorien
udger sdledes undersggelsens teoretiske udgangspunkt i forstaelsen af den praksis,
undersggelsen empirisk saetter sig for at undersege.

Kilder til programteorien har veeret:
e Artikler og bogkapitler der knytter sig til Livas praksis
e Livas Arsberetning 2020
e Livas Arsberetning 2021
e Livas hjemmesider www.livarehab.dk og www.livashelter.dk

e  Samtaler med medarbejderne forud for og under mine besgg hos Liva i
forbindelse med interview af Livabrugerne

Liva har i samarbejde med Kgbenhavns Professionshgjskole udviklet og gennemfart
en specialudviklet diplomuddannelse for Livas medarbejdere, hvor 19 medarbejdere
har deltaget i 2021-22. Pensumlisten fra denne uddannelse har vaeret en central kilde
i formuleringen af programteorien. Pensumlistens artikler og bogkapitler har veeret
kilde til viden om Livas idealer og forestillinger om deres praksis, hvordan og hvorfor
indsatserne virker ud fra den antagelse, at pensumlisten giver et godt indblik i, hvilke
problemforstaelser, perspektiver og tilgange det forventes, at Livamedarbejderne
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traekker pd, og hvilken viden, faerdigheder og kompetencer bestyrelsen og ledelsen i
Liva forventer, Livamedarbejderne er i besiddelse af.

Hjemmesiden og arsberetningerne er bade en beskrivelse, synliggarelse og
markedsfering af Livas aktiviteter. Arsberetningerne indeholder interviews med
Livamedarbejdere om praksis, udsagn fra Livabrugerne om deres erfaringer med
indsatserne og artikler om de problemstillinger, Livamedarbejderne mgder i kontak-
ten med Livabrugerne. Alt sammen kilder til viden om Livas forestillinger om deres
praksis og det, de ansker omverdenen skal vide om Livas sociale arbejde, som det
former sig i de forteellinger, der formidles om Livas aktiviteter og indsatser.

Jeg tilknyttes i starten af undersggelsen tre Livamedarbejdere, som skal veere mig
behjaelpelig med at skabe kontakt med Livabrugerne med henblik pa deltagelse i
interview. En medarbejder fra LivaShelter, en medarbejder fra LivaRehab i region
Sjeelland og en medarbejder fra LivaRehab i region Midtjylland. Jeg har indlednings-
vis en samtale med disse tre medarbejdere, hvor jeg, udover aftaler om det praktiske
i forhold til at fa adgang til Livabrugerne, har mulighed for at tale med dem om deres
idealer og forestillinger om Livas praksis.

| forbindelse med gennemfgrelsen af interviewene besgger jeg bade LivaShelters
afdeling i Hovedstaden og LivaRehab. Jeg er i to omgange af fire dage en del af hu-
sene lokalt i Kebenhavn og en enkelt dag i Vordingborg. Jeg har under mine besag
flere samtaler med forskellige Livamedarbejdere, hvor jeg har adgang til at tale med
dem om deres idealer, forestillinger og refleksioner i forhold til det, de ggr i mgdet
med Livabrugerne.

Der er i formuleringen af programteorien hentet inspiration i Guldagers meto-
deforstaelse (Guldager, 2013). Guldager beskriver socialt arbejdes metoder som en
strategisk udformet, planmaessig og systematiske anvendelse af bestemte midler og
fremgangsmader rettet mod en stabilisering eller forandringer af et givet socialt pro-
blem, som forstas pa bestemte mader. Centralt i denne metodeforstaelse er meto-
dens problemforstaelse, hensigter og mal, forandringstanker og strategier (Guldager,
2013,5.181-182).

| denne undersggelse af Livas praksis er programteorien formuleret med ud-
gangspunkt i falgende underpunkter:

e  Malgruppe
e  Problemforstéelse
e Hensigten
e  Forandringstanker

e  Forandringsstrategier
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Et narrativt og hverdagsnaert nede fra perspektiv

Undersggelsens design bygger pa en antagelse om, at en central mekanisme i
forhold til, om indsatsen virker, er, at Livabrugerne oplever, at den retter sig mod en
inddragelse af deres unikke forteellinger, behov og oplevelser med indsatserne.

Der er gennemfart 14 individuelle kvalitative interviews med Livabrugere. Jeg
far indledningsvis adgang til Livabrugerne gennem aftaler med Livamedarbejdere,
som formidler kontakterne. Men under mine ophold hos Liva far jeg ogsa selv direkte
adgang til Livabrugere, som jeg mader, nar jeg bevaeger mig rundt i huset, slar mig
ned med en kop kaffe, spiser frokost i LivaShelter eller Livabrugere, som foreslar og
formidler kontakt til andre Livabrugere, jeg kan kontakte og tale med.

Udover de 14 kvalitative interviews, far jeg gennem Livamedarbejdere kontakt
med 2 tidligere Livabrugere, som bidrager med skriftligt materiale, hvor de med
afsaet i konkrete spergsmal, hentet fra interviewguiden til det kvalitative interview,
fortzeller om deres oplevelser i mgdet med Liva. Begrundelsen for det skriftlige
bidrag er delvis Covid-19 restriktioner, som ger det vanskeligt at medes og delvis et
onske fra de tidligere Livabrugere om at gere det skriftligt, da jeg foreslar det som en
mulighed. Jeg har indledningsvis en telefonsamtale med begge tidligere Livabru-
gere, hvor jeg praesenterer mig selv og fortaeller om undersggelsen. Den ene har jeg
desuden forud for afsendelse af spargsmal en samtale med online. Det udvikler sig til
en lang samtale, hvor jeg far lov til at notere nogle af udsagnene ned. Jeg observerer
0gsd en enkelt gruppesession og far afslutningsvis mulighed for at sperge deltager-
ne, hvad deltagelse i Livagrupperne betyder for dem.

De individuelle interviews er tilrettelagt med inspiration fra et narrativt og hver-
dagsnzert nede fra perspektiv i den forstand, at opmaerksomheden i de kvalitative
interviews rettes mod viden om, hvordan virkeligheden erfares, tolkes og konstru-
eres ud fra Livabrugernes stasted. En empirisk opmaerksomhed pa Livabrugernes
egne oplevelser, der gar det muligt at begribe og beskrive Livabrugernes levede
erfaringer i forskellige situationer og interaktioner, hvor Livabrugerne megder Livas
indsatser.

Situationer og interaktioner fra hverdagen kan gennem Livabrugernes fortzellin-
ger om disse studeres empirisk. Dette perspektiv binder Livabrugernes erfaringer,
forskningen og den professionelle praksis sammen til et faelles forstaelsesgrundlag,
som understreger betydningen af et blik nedefra, og saetter forskningen i stand til at
opfange brugernes livsomstaendigheder, behov og erfaringer, studeret ud fra deres
sted og oplevede hverdagsliv. Samtidig minder det socialt arbejdes praksis om, at
de indsatser, der tilbydes mennesker med komplekse psykosociale problemstillinger
skal ses i sammenhang med og tilpasses brugernes hverdagsliv, forhold, som ofte
udger komplekse udfordringer (Anvik, Gustavsen og Wrede-Jantti, 2016) og ikke kan
reduceres til en enkelt afgraenset problemstilling.
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Malet med dette narrative og hverdagsnaere nede fra perspektiv er séledes
ikke kun at rapportere eller bruge fundene som mikrofonstativ for brugergruppen
(Widerberg, 2010), men at kunne belyse nuancerne i Livabrugernes erfaringer og dis-
kutere, hvad dette kan fortaelle os af central betydning i forhold til socialt arbejde sa-
vel som centrale samfundsmaessige udfordringer (Anvik, Gustavsen og Wrede-Jantti,
2016) i mgdet med mennesker med komplekse psykosociale problemstillinger.

Undersggelsens kvalitative interviews indeholder bade narrative og ikke-narrative
elementer (Olesen, 2016; Bak Nielsen, 2017). Interviewene er semi-struktureret og
bygget op omkring en begyndelse: Livabrugerens farste mgde med Liva og dette
mgdes betydning, en midte: Livabrugerens deltagelse i forskellige aktiviteter og
deltagelsens betydning herunder mgdet med andre Livabrugere og samarbejdet
med kommunen og andre aktgrer, og en afslutning: hvad har Liva betydet for Liva-
brugeren, hvor er Livabrugeren nu, og hvilke forestillinger gor Livabrugeren sig om
fremtiden?

Analytisk placerer undersggelsens anvendelse af narrativer sig forskningsmaessigt
mellem to positioner i den forstand, at der i interviewets formelle struktur traekkes
pa et biografisk element (Riessman, 2008; Holstein and Gubrium, 2004; Bak Nielsen,
2017), hvor opmaerksomheden rettes mod Livabrugernes erfaringer og oplevelser
over tid. Samtidig traekkes der pa korte narrativer (Eskelinen og Olesen, 2010; Olesen,
2016; Bak Nielsen, 2017) i den empirisk identifikation af situationer og interaktioner,
der giver anledning til Livabrugernes refleksioner og meningsskabelse i forhold til
indholdet og betydningen af det, de konkret oplever i mgdet med Liva.

Undersggelsen placerer sig mellem et etnometodologisk teoretisk perspektiv
pa hverdagen som den verden, der tages for givet. Hvor mening opstar gennem
forskellige former for interaktioner, refleksivitet og rekonstruktion af mening. Og et
mere radikalt hverdagsperspektiv, hvor hverdagen er aktiviteter bestaende af den
individuelle reproduktion som en generisk bevidst aktivitet rettet mod behov og
sociale forandringer (Hviid Jacobsen og Kristiansen, 2014, s. 30).

Flere af de interviewede Livabrugere kunne umiddelbart have svaert ved at huske
og skabe sammenhang i det, de husker. Udsagn som ”....jeg kan ikke lige huske,
hvorndr det lige var, og hvem det var men, jeg kan huske...." har der vaeret mange af.
Hvorfor der i interview situationen ogsa har veeret tid til, at Livabrugerne kunne
skabe kontakt med erindringerne. | praksis formede interviewene sig ustruktureret
og ofte meget kaotisk. Jeg gor indledningsvis meget ud af at fortzelle, hvad jeg gerne
vil have dem til at fortzelle mig noget om, at det er mit ansvar, at vi kommer gennem
det hele og ikke deres. De skal bare fortzelle uden at fole sig forpligtiget i forhold
til sasmmenhangen. Kaos er trodsalt ogsa en form for orden. | praksis lod jeg mig
"forfgre” (Bak Nielsen, 2017) af den struktur, Livabrugerne skabte i interviewet ud
fra en forestilling om, at der kunne vise sig interessante situationer, interaktioner og
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refleksioner fra Livabrugernes mgde med Livas praksis, hvis jeg forfulgte det spor,
der viste sig i Livabrugernes forteellinger, og ikke holdt mig stringent til interviewgui-
dens struktur.

Interviewenes ofte kaotiske form krzaever etiske overvejelser, der reekker udover
frivillig deltagelse, anonymitet, fortrolighed og informeret samtykke, da jeg som for-
sker har samtaler med traumatiserede og sarbare mennesker. Seerligt i min adgang
til Livabeboerne pa LivaShelter har jeg veeret opmaerksom pa, at mange af beboerne
befinder sig i en akut traumatiseret situation. Min adgang til beboerne har vaeret
gennem et fire dages ophold i LivaShelter, hvor jeg indledningsvist efter aftale med
en Livamedarbejder pa et aftenmade har praesenteret mig selv, undersggelsens
formal og informeret beboerne om anonymitet, at deltagelse er frivilligt, de kan til en
hver tid treekke sig og sige, at de ikke gnsker at deltage ogsa efter et interview. Og at
jeg ikke vil bede nogen om at deltage. Mit hab var, at nogen havde lyst og i lgbet af
mit ophold pa LivaShelter ville kontakte mig.

Forskning (Seedat et al., 2004) viser, at for mange traumeoverlevere er mulighe-
den for at dele deres oplevelser ogsé en mulighed for at afgive vidnesbyrd og opfat-
tes som en del af en terapeutisk proces. Mange traumeoverlevere er taknemmelige
for muligheden for at dele deres oplevelser. Det viser sig 0gs3, at flere Livabeboere
kontakter mig allerede i Igbet af den forste dag med den begrundelse, at de synes,
deres fortaelling er et vigtigt vidnesbyrd bade i forhold til Livas indsatser og i forhold
til, at deres vidnesbyrd kan hjeelpe andre kvinder i samme situation. At andre i sam-
me situation kan se, der er en vej ud af et voldeligt forhold.

Inden alle 14 interviews og de 2 skriftlige bidrag har jeg informeret Livabrugerne
om, at deltagelse er frivilligt. Nar kontakten har veeret formidlet af en Livamedarbejder,
har jeg spurgt ind til, hvordan undersggelsen er blevet praesenteret af Livamedarbej-
deren, og hvad der har faet Livabrugeren til at sige ja til at deltage. Jeg har informeret
Livabrugeren om, at hun altid kan traekke sig ogsa efter interviewet, hvis hun efter
nogle dage finder ud af, at hun alligevel ikke @nsker at deltage. At denne mulighed
reelt foreligger helt op til publikationstidspunktet. Jeg har informeret Livabrugerne
om, at jeg gerne vil kontakte dem og informere dem om, hvordan jeg har brugt
deres udsagn. Det har to Livabrugere gnsket. En anden har tilkendegivet interesse
for undersggelsen generelt og bedt mig give besked om, hvornar forskningsrappor-
ten publiceres. Ellers har jeg informeret Livadeltagerne om, hvornar undersggelsen
forventes feerdig, og hvor de kan fa adgang til forskningsrapporten. Jeg har ogsa
informeret dem om, hvor de kan finde mine kontaktoplysninger og til en hver tid
kontakte mig, hvis der opstar spargsmal efter deres deltagelse i undersggelsen.

| den indledende information om undersggelsen har det vaeret vigtigt at informe-
re Livabrugerne om, at det IKKE er deres traumer, undersggelsen retter sig mod. Det
er deres mgde med Liva og det, der sker der. Det er Livas praksis, der undersgges. Jeg
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sperger derfor ikke direkte ind til traumatiske oplevelser. Det er helt op til Livabru-
gerne, hvad de har lyst til at fortaelle mig. To af Livabrugerne fortaeller ingenting om
deres traumer. De fleste fortaeller pa en skala fra meget til sporadisk om deres trau-
matiske oplevelser som en integreret del af fortaellingerne om deres mgde med Liva.
Lebende under interviewet stopper jeg derfor op og sparger ind til, om det er ok

at bevaege sig sd taet pa traumerne, ndr jeg kan se og maerke, at vi er et sted i deres
fortzelling, hvor vi er inde og rgre noget, som potentielt reaktiverer frygt, angst, skam
og andre smertefulde folelser. Et enkelt interview stopper jeg efter 10 minutter i den
forstand, at jeg slukker diktafonen, fordi jeg kan se, hgre og maerke, at vi ikke skal ga
videre. Jeg bruger efterfglgende den naeste times tid pa at sikre mig, at Livabruge-
ren er ok. Jeg far lov til at notere nogle udsagn ned fra den samtale, der former sig i
denne situation.

Jeg bruger efter alle interviews lang tid pa at runde af og sikre mig, at Livabruge-
ren gar fra interviewet og mgdet med mig med en fglelse af at have greb om sig selv.
Jeg tilbyder at falge dem pa vej, hvis jeg vurderer, at der maske kunne vaere behov
for at felges lidt laengere, inden jeg slipper. Som en del af denne proces sperger jeg,
hvordan det har veeret at tale med mig, og alle fortaeller, at det har veeret rart at for-
teelle om deres oplevelser. At det er godt, at der er opmaerksomhed pa det, Liva ger.
At de gerne vil bidrage til, at der skabes viden om, at man kan fa hjzelp, ogsa selv om
det kan foles som om, der intet hab er, sa er der hab og nogen, som kan hjalpe.

| de empiriske analyser har jeg for at sikre en hgj grad af anonymitet behandlet
empirien saledes, at det ikke er muligt at adskille Livabrugerne fra hinanden. Derfor
har jeg heller ikke praesenteret hver enkelt Livabruger eksempelvis med en beskri-
velse af elementer i deres biografiske narrativ, ken, alder mv. Jeg skriver konsekvent
hun, men jeg har ogsa interviewet en mand. Ligesom der ikke er reference til, hvilket
interview der empirisk kan henvises til, da det ved anvendelse af udsagn fra samme
interview vil gore det muligt at sammenstykke de empiriske udsagn om en enkelt
Livabruger.

Min styrke som forsker er min baggrund som socialradgiver. Jeg har klinisk erfa-
ring fra samtaler med traumatiserede og sarbare mennesker. Jeg er i min kommu-
nikation i stand til at navigere i det sveere, identificere og respondere relevant ved
symptomer pa smertefulde folelser. Jeg har saledes ogsa erfaring i forhold til bade at
afslutte, hvis det er ngdvendigt, uden det skaber yderligere smertefulde fglelser, og
efter et gennemfert interview sikre mig, at samtalen rundes af saledes, at Livabruge-
ren gar fra mgdet med mig med en fglelse af at have greb om sig selv.

Databehandling
Alle interviewene er transskriberet undtaget et enkelt pa grund af darlig lydkvali-
tet. De empiriske analyseprocesser er som i mange undersggelser ofte kaotiske og
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spontane erkendelser, ndr empiriske sammenhange bliver tydelige maske allerede
under dataindsamlingen. Der opstar i dataindsamlingen forelgbige empiriske reflek-
sioner i forhold til de temaer for retningsgivende viden for god praksis, der rejser sig
i Livabrugernes fortzellinger. Men det er forst efter transskriberingen og de forste
gennemlaesninger af materialet, at de empiriske temaer, der analytisk forfglges, for
alvor begynder at tage form. De forelgbige empiriske temaer praesenteres for Liva-
medarbejderne pa et medarbejderseminar med henblik pd kommunikativ validering
(Kvale, 1997) af de forelgbige resultater af undersggelsen.

Der kan argumenteres for, at Livabrugerne ogsa burde have adgang til en form for
kommunikativ validering, da det er deres udsagn, der danner afsaet for den empiriske
tematisering af praksis. Men det vil i praksis vaere en svaer gvelse, da jeg af hensyn
til anonymitet og fortrolighed ikke kan samle de Livabrugere, som har deltaget i
undersggelsen. Samtidig kan Livabrugerne individuelt prioritere nogle temaer frem
for andre, hvilket kan skabe et skaevt billede i forhold til, hvilke temaer der traeder
tydeligere frem i forhold til andre, og hvordan de traeder frem i praksis. En begrun-
delse i forhold til alene at arbejde med kommunikativ validering i samarbejdet med
Livamedarbejderne er, at det er medarbejderne som har indblik i karakteren af de
sociale indsatser og den samlede praksis.

Det betyder ikke, at Livamedarbejderne har haft adgang til at bekrzefte eller
afkraefte den empiriske viden, der treeder frem som retningsgivende for god praksis
i Livabrugernes fortzellinger. Den kommunikative validering har taget form som en
dreftelse af indholdet i de empiriske temaer, der er blevet praesenteret for medarbej-
derne med henblik en kvalificering af de analytiske refleksioner.
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Kapitel 3: Programteori

Der er i formuleringen af programteorien hentet inspiration i Guldagers metodefor-
staelse (Guldager, 2013) som en strategisk udformet, planmaessig og systematiske
anvendelse af bestemte midler og fremgangsmader rettet mod en stabilisering eller
forandringer af et givet socialt problem. Der redegeres sdledes i dette kapitel for
programteorien med udgangspunkt i falgende underpunkter: malgruppe, problem-
forstaelse, hensigten, forandringstanker og forandringsstrategier. Afslutningsvis laves
der er opsamling af det, der viser sig i undersggelsen og beskrivelsen af program-
teorien.

Malgruppe

Grundlaeggelsen af foreningen Liva - Forening mod skadevirkninger af prostitution
i 2009 bliver starten pa LivaRehab. Et af de forste nordiske rehabiliteringscentre, der
behandler og rehabiliterer mennesker med prostitutionsskader'. Siden har centrene
udviklet sig til et rehabiliteringstilbud rettet mod en bredere definition af malgrup-
pen kendetegnet ved senfalger efter sexsalg, seksuelle overgreb, gentagne fysisk og
psykisk vold i naere relationer i barndommen, ungdoms- og voksenlivet.

Erfaringerne viste (Ghosh, 2016), at ca. 80 pct. af dem, der i 2014 havde sagt hjzelp
hos Liva, udover et liv i prostitution havde vaeret udsat for incest og svigt i deres
barndom fra en eller flere voksne eller sidenhen i deres ungdom eller begyndende
voksenalder i form af seksuelle overgreb, fysisk eller psykisk vold. Der er i disse hen-
vendelser tale om komplekse psykosociale problemer, der raekker udover prostituti-
onserfaringerne.

Studier af den forskning, der er fortaget indenfor senfalger efter seksuelle
overgreb i barndommen (Karstoft m.fl., 2014), viser, at der kan peges pa adskillige
sammenhange mellem seksuelle overgreb i barndommen og senere psykopatologi.
Studierne viser, at der er belaeg for, at seksuelt misbrug i barndommen medforer
forhgjet risiko for at udvikle posttraumatisk stress, depression, angst, seksuelle for-
styrrelser samt en gget risiko for re-viktimisering (Karstoft, m.fl., 2014, 5.15). Herud-
over synes misbrug i barndommen ogsa at haenge sammen med spiseforstyrrelser,
personlighedsforstyrrelser, misbrug af stoffer og alkohol samt fysiske symptomer og
sygdomme (Ibid.). Lidelser, der for mange traekker et tungt spor af komplekse sociale
problemer med sig.

"De fleste har massive tilknytningsproblemer og har vaeret udsat for massivt omsorgs-
svigt og voldsomt traumatiske oplevelser. Derfor har mange relationelle problemer og
manglende tillid til andre mennesker. Mange oplever angst, lav selvtillid og selvveerd

1 Fra 2022 bruger Liva begrebet sexsalg i stedet for prostitution, da ordet prostitution kan indeholde
stigmatiserende indhold for en del Livabrugere eller fremtidige Livabrugere.
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0g mange har misbrugsproblemer. Endvidere har mange sporadisk kontakt med deres
familie eller slet ingen, hvilket alt sammen medfarer, at dette generelt er en gruppe, hvor
mange isolerer sig og lever i ensomhed.” (Ghosh, 2016, s. 317)

Liva mgder mennesker med senfglger som:

Folelser Skyld og skam
Sveert ved at udtrykke folelser
Sveert ved at genkende folelser

Voldelige i forbindelse med vrede

Graenser Problemer med at saette graenser
Problemer med at maerke andres graenser

Problemer med at sige nej

Kroppen Forstyrret kropsbillede
Reagerer med et saet ved bergring

Folelsen af ikke at vaere til stede i sin krop

Seksualitet Giver andre sex, selv om de ikke har lyst
En usaedvanlig seksuel adfaerd

Manglende lyst til sex og naervaer

Selvveerd Lavt selvveerd
Folelsen af at vaere anderledes

Manglende malrettethed og motivation

Intimitet og naerveer Ingen eller fa venner
Frygt for intim kontakt
Parforhold, der ikke fungerer

Forventer at andre forlader en

Selvskade Misbrug

Spiseforstyrrelse

Cutting

Kilde: LivaRehab, konference maj, 2022.
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Liva beskriver deres tilbud som et tilbud til bdde maend, kvinder og transpersoner,
hvor stgrstedelen af dem, som henvender sig, er kvinder mellem 18 og 65 ar med
dansk, grgnlandsk, sydestasiatisk, @steuropaeisk, mellemestlig eller afrikansk bag-
grund. Medarbejderne i Liva fortzeller, at der i deres anonyme dbne raddgivning ses
en stigning i henvendelser fra piger under 18 ar helt ned til 12 &r med erfaringer fra
grazoneprostitution®

Kendetegnet ved LivaRehabs malgruppe er sdledes mennesker i forskellige aldre
og etnicitet, som i Livas beskrivelse af malgruppen baerer pa ofte gentagne kraenken-
de og traumatiserende oplevelser, der knytter sig til bdde den emotionelle kontakt
i intime menneskelige relationer og oplevelsen af ikke at veaere gyldige medlemmer
af samfundet, da de ofte ikke har faet den behandling, hjeelp og stette, de har behov
for og ret til.

"De, der kommer i LivaRehab, er ikke nogen homogen gruppe. Dog har de det til
feelles, at de alle er udsatte. Flere oplever at sta uden for faellesskaber, hvilket kan ledsages
af sociale udfordringer og fysiske og psykiske helbredsproblemer. Flere oplever ogsa at
blive afvist i andre rddgivnings- og behandlingssystemer, da deres historik eller samlede
symptombillede er for komplekst til, at det kan passe ind i de gaengse systemer.” (Psyko-
logiLiva, Livas arsberetning, 2021, s. 16).

| forhold til prostitutionserfaringer er malgruppen generelt en meget heterogen
sammensat gruppe, hvor ikke alle men en relativ stor gruppe af personer har kom-
plekse sociale problemstillinger med behov for @get social statte (Dyrvig Henriksen
m.fl., 2021). Nogle personer med prostitutionserfaringer forteeller i VIVEs kortlaegning
af salg af sex i Danmark 2020 (Ibid.), at de i forhold til kontakten med det kommunale
system har fglt sig stigmatiseret, mens andre fgler, at hjeelpen er afgarende for, at
de kan stoppe med at selge sex og eksempelvis finde en anden indtaegtskilde eller
pabegynde uddannelse. Livas beskrivelse af malgruppen referer til den gruppe af
personer, de mader i deres praksis og kan saledes ikke sta alene i forhold til en mere
generel beskrivelse af malgruppen.

Liva udvider og saetter med etableringen af LivaShelter i 2018 fokus pa partner-
vold, hvor der dbnes et tilbud til kvinder og eventuelt medfglgende bgrn, som har le-
vet med vold i familien. LivaShelter har kvinder og bern boende i alle aldre, forskellig
etnicitet, kulturel og social skonomisk baggrund.

| forbindelse med dataindsamlingen i LivaShelter mader jeg kvinder i forskellige
aldre, etnicitet og med meget forskellige livsfortaellinger. Kvinder, som fortzeller, at
vold har varet en del af deres opvaekst, ungdom og langt ind i voksenlivet. Kvinder,
som fortzeller, at de i deres opvaekst ikke har veeret udsat for vold i nzere relationer

2 Grazoneprostitution og sugardating betegner typisk handlinger, hvor seksuelle ydelser byttes for
gaver, rejser, goder eller lignende, og hvor der ikke altid er en klar aftale om betalingen for de seksuelle ydelser.
Det kan variere, om der ogsa indgar penge i udvekslingen.
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og ikke havde forestillet sig, at de ville fa brug for den hjzelp, de tilbyder i LivaShelter.
Kvinder, som fortzeller, at de egentlig oplever at have et stgttende privat netvaerk,
men de skammer sig over at vaere kommet i denne situation og ikke har fortalt om
den vold, de har vaeret udsat for. Kvinder, som fortzeller, at de ikke har anden stotte
end den stotte, Liva tilbyder. Kvinder i job eller uddannelse. Kvinder uden job eller
uddannelse.

Feelles for kvinderne pa LivaShelter er, at de har levet med en partner, som har
udsat dem for fysisk og/eller psykisk vold, deres virkelighed og selvforstaelse er brudt
sammen, de er i krise og har behov for sikkerhed, rddgivning, stette og behandling i
habet om at bryde ud af et voldeligt forhold.

Der er i forstaelsen af Livas samlede malgruppe og udviklingen af indsatser behov
for at forsta vold i nzere relationer som et multifacetteret fienomen, der forekommer
i et kompleks samspil mellem forhold og faktorer pa forskellige niveauer (Oldrup,
2020). Nedenstadende model anvendes af WHO som afsaet for udviklingen af ind-
satser (Heise, 1998; Krug et al., 2002 i Oldrud, 2020). Modellen viser et udsnit af de
interagerende faktorer, der er pdvist at have betydning for, om vold i naere relationer
udvikler sig, og hvordan der pa forskellige niveauer findes drivkraefter og barrierer
for volden.

Udviklingsgkologisk model til forstaelse af vold:

Lokalsamfund Relationer Individ

& Toaditmanille & Svage wanklioeer u Fadprholcihonllibter & Ung alde
kananarmer averfor vold ® Ussabilt parforhoid ® Alkaholmisbrug

® Socuale normer, der @ Faltigdom ® Mandligdominansi  ® Depression
ursileritaties wold ® Ringe social kagital farsiien

® Fersaalighidslontnelien
* PRonomink pes » Ringe uddannetie
& Dilirlig famibefunkiicn # Lavindtegt

& Overaenelse of eller udsat for

Kilde: Krug et al., 2002 i Oldrup, 2020. ol v Barm
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Modellen illustrerer alene et udsnit af de faktorer, hvor der er pavist en betydning i
forhold til, om vold i nzere relationer udvikler sig og kan ikke forklare, hvorfor vold
opstar i en konkret situation og ikke i andre lignende situationer (Oldrup, 2020, s. 32).

Problemforstaelse

De sociale problemer traeder i henvendelserne til Liva frem som komplekse psyko-
sociale problemer: misbrug, angst og depression, selvskade, ringe uddannelse og
begraenset ordinaer arbejdsmarkedserfaring, gkonomisk pres og svage familierelatio-
ner, parforholdskonflikter, seksuelle overgreb og vold i naere relationer.

Centralt i Livas problemforstaelse er ikke alene de sociale problemers umiddelba-
re fremtraedelsesformer og individuelle reaktioner pa traumatiserende begivenheder
og livsomstaendigheder. | Livas teoretiske referencer traeder et intersektionalitets
perspektiv i forstaelsen en mere en sensitiv og multi-dimensionel (Ghosh, 2007,
2010, 2016; Jensen og Christensen, 2020) forstaelse af de sociale problemer frem
som et blik for, hvordan forskellige former for strukturel magt, klasse, ken og etnicitet
gensidigt konstituerer de processer, der har betydning for, hvordan Livas malgruppe
og malgruppens problemstillinger forstas og kategoriseres af andre.

Livas problemforstaelse bygger pa den praemis, at de mennesker, som henvender
sig til Liva, ikke alene er undertrykt pa grund af den magt og stigmatisering, der er
voldens grundleeggende vaesen, men ogsa i det magtfulde mgde mellem system og
klient (Uggerhgj, 1995; Jarvinen et al., 2002; Ghosh, 2007) fastholdes i en undertrykt
position i samfundet. En forstaelse, der knytter sig til komplekse sammenhaenge
mellem eksempelvis klasse, kan og etnicitet.

Ghosh (2007) henviser til, at selvom man i de sociale systemer har gode intenti-
oner og gnsker at behandle borgerne respektfuldt, ligeveerdigt og menneskeligt, sa
sker der ofte noget helt andet i mgdet (Uggerhgj, 1995; Ghosh, 2007), som knytter
sig til institutionelle magtformer og diskursive definitioner af virkeligheden. Forhold,
der gor det vanskeligt at mede den komplekse sammenvaevning af ken, etnicitet,
kulturel og socialekonomisk baggrund, der kendetegner malgruppen for Livas arbej-
de, ud fra et anerkendelsesideal (Hgjlund og Juul, 2015).

Argumentet er, at de sociale systemer i mgdet med Livas mélgruppe ikke bare er
pa kollisionskurs med grundlaeggende veerdier i socialt arbejde (Ghosh, 2007), men
0gsa produktivt bidrager til fastholdelsen af mennesker, der keemper med senfglger
efter prostitution, seksuelle overgreb og vold i deres nzere relationer, i en kraenket og
undertrykt position.

Centralt i Livas problemforstaelse er Hgilund og Juuls (2015) undersegelse af
anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde og et argument for, at anerkendelse
ber veere et normativt ideal for praktisk socialt arbejde. Hgilund og Juul har fundet
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inspiration i Honneths anerkendelsesteori, som har sit udgangspunkt i socialfiloso-
fien og ifelge Honneth (2003) har til opgave at kritisere de forhold i samfundet, som
kraenker menneskelivet og forhindrer mennesket i at realisere sig (Ghosh, 2016).

Ghosh (2010) henviser til Hgjlund og Juuls anerkendelsesideal, nar hun skriver,
at det kreenkende ikke alene kan henferes til, at relationen til socialarbejderen er
asymmetrisk. De fleste borgere forstar godt, at socialarbejderne varetager kontrol-
funktioner. Kraenkelsen opstar, nar de tror, de ved bedst for borgerne og presser egne
eller systemets problem- og lgsningsforstaelser ned overhovedet pa dem.

De mennesker, som henvender sig til Liva, baerer i Livas problemforstaelse pa
kraenkelseserfaringer pa forskellige arenaer i deres liv. Og centralt i det menneskesyn,
som Livas problemforstaelse bygger p3, er en anerkendelse af det enkelte menne-
skes kraenkelseserfaringer, som en forudsaetning for tillid, genoprejsning og realise-
ring af sig selv som et veerdigt, gyldigt og autonomt medlemmer af samfundet.

I Liva bestraeber man sig saledes pa at forsta traumets betydning for det enkelte
menneske ikke alene ud fra individuelle psykopatologiske reaktioner og de sociale
problemers umiddelbare psykosociale fremtraedelsesformer. Der rettes samtidig et
sensitivt og kritisk blik mod betydningen af den sociale verdens politiske, institutio-
nelle, sociale og kulturelle mangfoldighed og kompleksitet (Ghosh, 2007; Jensen og
Christensen, 2020).

En mangfoldig og kompleks social verden, der empirisk og analytisk kan identi-
ficeres som konstituerende processer, der aktiverer og betydningsfylder magtfulde
subjektpositioner og kategorier (Jensen og Christensen, 2020) i mgdet og forstéel-
sen af malgruppen og malgruppens problemstillinger. Hvor det enkelte menneskes
kraenkelseserfaringer og oplevelser af, hvordan disse erfaringer i mgdet med andre
mennesker veeves sammen med forhold som klasse, ken og etnicitet, ma sta centralt
i Livas helhedsorienterede socialfaglige analyser, problem- og lgsningsforstaelser i
den sociale indsats.

Ghosh (2010) henviser til, at mangel pa anerkendelse i socialt arbejde i mange
tilfeelde kan henfares til en utilstreekkelig sensibilitet over for kombinationen af
elementerne i det enkelte menneskes komplekse livshistorie. Hun henviser til Skytte
(2007), nar hun beskriver socialarbejderens blinde pletter, som ofte uden videre
klassificerer mennesker, som bestemte typer med bestemte kendetegn. Nar man for
eksempel "ved, at problemet med islam er undertrykte kvinder og undertrykkende
maend’, sa er der ingen grund til at interessere sig for, hvordan disse mennesker selv
oplever det. Problemet bliver deres kultur og ikke forskellige magtuligheder i sam-
fundet (Ghosh, 2010).

"Hvis vi gnsker at forstd, hvorledes magt i socialt arbejde ofte kategoriserer, stigmati-
serer og usynligger, md vi interessere os for, om socialarbejderne i deres udovelse af magt
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tager borgernes komplekse og multi-dimensionelle belastninger tilstraekkelig i betragt-
ning. Hypotesen er, at dette ofte ikke er tilfeeldet, hvilket kan forklare, at mennesker med
komplekse sociale problemer ofte foler sig kraenket i mgdet med det sociale system.”
(Ghosh, 2010, 5. 101)

Livas sociale arbejde bygger pa en forstaelse af sociale problemer, som knytter sig
til et kritisk moderne perspektiv i socialt arbejdes anerkendelse af de mange forskel-
lige dimensioner af undertrykkelse, der finder sted. Der er en analytisk opmaerksom-
hed mod betydningen af savel klassebaserede og ulighedsskabende mekanismer
som konsekvenserne af identitetsbaserede former for undertrykkelse. Hvor social
arbejderne i praksis ma anerkende det dobbelte ansvar for at forholde sig til bade de
gkonomiske, kulturelle og institutionelle grundlag for undertrykkelse (Healy, 2016).

Implicit i Livas praksisforstaelse er ogsa en interaktionistisk forstaelse af de sociale
problemer som noget, der opstar i interaktionen, kontakten og samspillet mellem
mennesker og systemer. Centralt i dette perspektiv i socialt arbejde er situations-
definitionen, det vil sige maden bade Livabrugerne og Livamedarbejderne forstar
situation pa og medarbejdernes evne til at saette sig ind i Livabrugerens perspektiv i
problemforstaelsen (Hutchinson og Oltedal, 2017).

Hensigten

Der er i tilrettelzeggelsen af det sociale arbejde i Liva en kritisk opmaerksomhed pa
det magtfulde mgde i socialt arbejde, hvor magt ikke bare er legal myndighedsud-
ovelse over for borgerne men et langt mere flertydigt og indgribende forhold, hvor
det er overladt til forskellige faggrupper at traeffe afgerelser af vital betydning for de
mennesker, det bergrer (Javinen et al., 2002; Ghosh, 2007).

Magt i socialt arbejde er i denne forstaelse ikke noget, nogen besidder (Henriksen
og Prieur, 2004). Magten er en allesteds vaerende kontrol i det stille. En kontrol, som
disciplinerer aktgrerne og far dem til at forsta sig selv, deres vaeren og handlen pa en
bestemt made (Ghosh, 2007; Christensen og Jensen, 2001; Jarvinen et al., 2002).

Hensigten og drivkraften i Livas arbejde med mennesker med senfalger efter
prostitution, seksuelle overgreb og vold i deres nzere relationer er en anerkendende
social indsats, som har gje for denne magt og udformes efter individuelle behoy,
hvor der taenkes tvaerfagligt, og hvor et hgijt socialt fagligt niveau skal sikre, at
Livabrugerne far den bedst mulige statte uden at skulle traekkes rundt eller fare vild i
systemets jungle (Livas arberetning, 2020).

"En anerkendende social indsats md tage den enkeltes kan, etnicitet, klasse og
individuelle livsomstaendigheder i betragtning idet en generaliseret arbejdsmetode og
praksis kan komme til at fungere som en magt, der stdr i vejen for anerkendelse i mgdet.”
(Hgjlund, 2006 i Ghosh, 2010, s. 99 - 100)
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De medarbejder, jeg har talt med og spurgt, hvad der er hensigten med Livas
sociale indsatser, svarer samstemmende: at finde ud af, hvad der er vigtigt for det
enkelte menneske, opbygge tillid og skabe de bedste betingelser for dette menne-
skes realisering af det gode liv. Denne forestilling om Livas praksis understreges af
nedenstdende citater:

"Vi sikrer de bedste vilkar for, at den enkelte kan tage ejerskab i eget liv...” (Citat fra
forordet til Livas arsberetning 2020)

“Uanset problemstilling og historik er jeg anerkendende og ydmyg i medet med
deltagere. Jeg leegger veegt pa at forsta den enkeltes handlinger, strategier og valg uden
at demme. @nsket er at made deltagerne fordomsfrit og dbent for at reducere modstand
mod at skulle tale med en psykolog. Jeg er opmaerksom pad at teenke empowerment ind i
samtalerne, sdledes at deltagerne igennem samtalerne for bedre mulighed for at fa kon-
trol over eget liv - ogsd i samtalerne. Dagsorden og forlgb planleegges med deltagerne
— det skal vaere relevant og meningsfyldt for lige netop dem. Jeg holder fokus pd styrkerne
og ressourcerne samtidig med, at der er plads til at italesaette det, der ikke fungerer, er
sveert, eller som deltagerne ensker skal vaere anderledes.” (Citat livamedarbejder, Livas
arsberetning, 2021, s. 16).

En socialradgiver i Liva formulerer det saledes:

"Jeg tror, det vi laver, er gammeldags gedignt socialrddgivning, hvor vi meder det
enkelte menneske individuelt og kommer hele vejen rundt. Traumet og interessen for det,
der er sket for lige netop dette menneske og den enkeltes rettigheder er centralt i medet.”
(Feltnotat fra samtale med socialradgiver i Liva)

Hensigten er saledes bade i problemforstaelsen og tilretteleeggelsen af de sociale
indsatser at rumme den store kompleksitet i de individuelle fortzellinger om en
mangfoldighed af livsomstaendigheder, sammenvaevning af strukturelle og iden-
titetsmaessige livsbetingelser, komplekse belastninger og kraenkelseserfaringer pa
forskellige arenaer. Tilbyde radgivning, statte, omsorg og behandling i den enkeltes
bearbejdning, genrejsning og realisering individuelle styrker (Saleebey, 1997; Healy,
2016) og det gode liv.

Ifalge anerkendelsesidealet (Hajlund og Juul, 2015) er mennesket grundlzeg-
gende socialt, og betingelsen for en vellykket identitet er gensidig anerkendelse.
Behovet for anerkendelse er i denne forstaelse centralt og universelt, hvilket treeder
frem som et centralt element i Livas forestillinger om, hvad der er hensigten med de
sociale indsatser.

“Kun i den udstraekning, jeg anerkendes som en etisk og juridisk person med vaerdiful-
de egenskaber og rettigheder pd lige fod med alle andre, har jeg mulighed for at udvikle
et positivt selvforhold og realisere mig selv.” (Juul, 2003 i Ghosh, 2010, s. 106)
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Forandringstanker

Livas forandringstanker bygger pa anerkendelsesidealets argument om, at erfarin-
ger fra kraenkelser eller folelser af uret, at veere usynliggjort, stigmatiseret og retslas
indeholder en indirekte appel om anerkendelse. Der er tale om en undersggelses-
strategi, hvor det normative anerkendelsesideal begrundes med henvisning til den
vrede, harme og skam, som manglen pa anerkendelse afstedkommer (Hgjlund og
Juul, 2015).

En socialradgiver fortaeller i en samtale med mig, hvilke forandringstanker der
for hende er centrale i madet med det menneske, som henvender sig ferste gang til
Liva.

“Det er vigtigt, at vi meder det menneske, som henvender sig, som et vaerdigt men-
neske, som har ret til noget. At jeg sperger, hvad er der sket med dig og siger, der er ikke
noget galt med dig. Der er sket noget med dig, men du er stadig et gyldigt medlem af
samfundet, som har ret til noget. Hvad har du behov for?” (Feltnotat fra samtale med
socialradgiver i Liva)

Den anerkendende tilgang ses her som grundbetingelsen for overhovedet at fa
Livabrugerne i tale og for, at de kan opna et ejerskab til de forlab, der saettes i veerk.
Ligeledes er den anerkendende tilgang i mgdet med Livabrugerne afggrende for at
eliminere eller reducere noget af den modstand, som mange af Livabrugerne i Livas
problemforstaelser naerer mod det offentlige system.

"Vores brug af begrebet anerkendelse tager afsaet i den tyske filosof Axel Honneth.
Kort sagt indbefatter anerkendelse at mennesket skal have opfyldt tre grundlaeggende
forhold for at fole sig anerkendt; kaerlighed (en falelse og kropsbaseret anerkendelse),
retlig (en respekt for borgernes rettigheder i praksis) og social veerdseettelse (anerken-
delse af, at en person besidder visse evner, der har veerdi). Det kan overseettes sdledes, at
sdfremt man ikke far opfyldt disse former for anerkendelse, vil der opsta disrespekt eller
kreenkelser, som vil nedbryde den enkeltes personlige identitet.” (Citat, Livas hjemmeside
https://livarehab.dk/metodisk-staasted/)

En af hovedpointerne i Livas forestillinger om omsaetningen af dette anerkendel-
sesideal i praksis er, at mennesket ikke ma blive usynlig for medarbejderne. Det vil
sige, at der i Livas forestillinger om praksis er en saerlig opmaerksomhed i forhold til
at seette sig ind i Livabrugerens problemforstaelse og at mgde den enkelte Liva-
bruger som selvstaendigt menneske, anerkende den enkeltes unikke personlighed,
problematikker og behov for hjzelp.

Den enkelte Livabruger opfattes som hovedaktgren i eget liv men et sted i livet,
hvor der er behov for radgivning, statte, omsorg og behandling i bearbejdningen af
traumatiserende og kraeenkende oplevelser, genrejsning, handlekraft og realisering
individuelle styrker (Saleebey, 1997; Healy, 2016) og det gode liv.
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Empowerment i et fordomsfrit og solidarisk miljg er teet knyttet til Livas forestillin-
ger om deres eksistensberettigelse, hvor den enkelte Livabruger hjzelpes til et bedre
liv og et liv, hvor Livabrugeren er hovedakter (Ghosh, 2016). Ghosh (2016) traekker
i definitionen af empowerment pa Paynes (2005) definition som en tilgang i socialt
arbejde, der sgger at hjeelpe brugerne med at opnd handlekraft og beslutningsmagt
over deres egne liv ved at reducere konsekvenserne af sociale eller personlige forhin-
dringer for at udgve magt, ge den enkelte og gruppers handlekapacitet og selvtillid
til at udeve og overfgre magt.

Forandringsstrategier

Rehabilitering betyder af bringe tilbage til noget oprindeligt, genskabe anseelse og
veerdighed. | den faglige definition af rehabilitering som strategi til forandring stotter
Liva sig til Radet for Socialt Udsattes definition af rehabilitering (Ghosh, 2016).

"Rehabilitering er en helhedsorienteret proces, hvori et menneske, som har eller er i
risiko for at fa eller blive fastholdt i betydelige begreensninger i sin fysiske, psykisk og/eller
sociale funktionsevne, far mulighed for at opnd og opretholde fysisk, psykisk og social
formdaen. Madlet for den samlede rehabilitering fastleegges med den enkelte ud fra dennes
egne behov” (Radet for Socialt Udsatte, Arsrapport 2011)

Det understreges, at hjeelpen beror pa en helhedsorienteret tveerfaglig indsats,
som tilrettelaegges i samspil med den enkelte Livabruger og de forskellige aktg-
rer, der er involveret i rehabiliteringsarbejdet. Det er en proces, som ofte ikke kan
afgraenses til en konkret afgraenset tidsperiode, der sikrer inklusion i samfundet, men
en lengerevarende indsats med efterfglgende efterveern. Rehabilitering er i den
forstaelse stotte til at fa kontrol over eget liv (Ghosh, 2016).

"Det er kernen i, hvad vi ger, og det, som sikrer, at deltagerne far en reel hjaelp her. Den
helhedsorienterede indsats ger, at alle far tilbudt den hjeelp, de behaver, og at der ikke
kun fokuseres pa ét enkelt problem. Rehabilitering og empowerment gdr hdnd i hand.
Rehabilitering er et forslag til en made, hvorpa vi kan statte kvinderne i at nd deres mdl,
og en mdde at sikre pd, at alle medarbejdere kender til kvindernes udviklingsmal og
handleplan, sa viidet daglige (implicit eller eksplicit) kan lede samtaler og behandling i
en hensigtsmeessig retning.” (Ghosh, 2016, s. 32)

Den helhedsorienterede indsats knytter sig i Livas praksis til en raekke forlob og
ydelser, hvor radgivning, social behandling, statte og omsorg er omdrejningspunktet.
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Livas forleb og ydelser

Anonym radgivning

Vi lytter og giver anonym og uforpligtigende radgivning til personer med erfaringer
inden for prostitution og grazoneprostitution, samt personer, der har vaeret udsat
for incest, vold eller seksuelle overgreb. Den anonyme radgivning er den indleden-
de kontakt til LivaRehab. Her kan personer med skadevirkninger efter prostitution,
incest, vold og seksuelle overgreb, pargrende samt fagpersoner og andre med
spergsmal til omradet og/eller vores arbejde kontakte os telefonisk eller via chat.

Mentorordning

Mentor stotter og vejleder borgeren til at mestre faglig udfordring samt stotter
borgeren i at blive socialt, fysisk og psykisk rustet til at pdbegynde/fastholde be-
skaeftigelse eller uddannelse.

Ressourceforlob

Forlgbet tilrettelaegges individuelt og helhedsorienteret i samarbejde med den en-
kelte borger og jobcenter. Det kan indeholde en kombination af socialradgivning,
gruppeforlgb, samtaler med psykolog og psykiater, fysiske aktiviteter og et forlgb i
LivaRehabs socialgkonomiske virksomhed.

Vejledning og opkvalificering hos LivaRehab

Der arbejdes med arbejdsidentitet og personlige kompetencer og styrker. Her fas
der stette og hjzelp til at skrive sit CV, der laves en introduktion til diverse jobpor-
taler, der arbejdes med borgerens gnsker, dremme og mal for fremtidig beskaefti-
gelse.

Virksomhedspraktik forleb og “snusepraktik” pa LivaCreation
LivaCreation drives af en designer, og produktionen varetages af LivaRehabs bor-
gere som et led i opkvalificerings-, praktik- og jobprevningsforlgb.

LivaShelter

I Liva stotter vi kvinder til at bryde ud af voldelige forhold og til at finde fodfaeste
og indre styrke i vejen ud af volden. | trygge rammer heles kvinderne og deres
bern. Vi har en dagligdag og et liv sammen, selvom om det kun er for en midlerti-
dig periode. Vi er midt i det sammen. Det betyder, at vi veegter faellesskabet som en
fundamental veerdi.

Familieradgivning og behandling.
Det er et tilbud til foreeldre, som har falgevirkninger af vold, tidlige overgreb og/
eller prostitution og hvor dette har negativ indflydelse pa foraeldreskabet.

LivaUnge
LivaUnge er et tilbud til unge, som har veeret udsat for, at seksuelle graenser er
blevet overskredet eller er i tvivl om.
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Sociale maltider
Ugentlige faellesspisninger, som bryder isolation og ensomhed. Unge Livadeltage-
re og frivillige laver mad og spiser sammen.

NADA

LivaRehab tilbyder deltagere og beboere forlgb hos flere certificerede NADA- be-
handlere som supplement til Livas behandlingstilbud. NADA er en recovery-me-

tode, hvor man ved en seerlig form for greakupunktur kan pavirke kroppen pa en
made, der medvirker til at seenke stressniveauet og angstsymptomer.

Yoga

Yoga i LivaRehab bidrager til, at deltagerne finder ro og balance. Yoga er med til at
skabe et frirum, hvor man finder ro og fordybelse. Yoga reducerer stress, angst og
depression, og det er et veerdifuldt supplement til et socialfagligt forlgb.

Geeldsradgivning
Personlig radgivning i forhold til skonomi og gaeld.

Julehjeelp
Liva indsamler penge til julehjzelp til familier og barn.

Kilde: Livas hjemmeside https://livarehab.dk/tilbyder/

Centralt i Livas strategier for at skabe forandring sammen med Livabrugerne er
felgende arbejdsformer og aktiviteter: den gode samtale, gruppeaktiviteter og
tveerfaglighed.

"Hver farstegangsamtale i Liva pabegyndes med en introduktion af medarbejderen
og seetningen "Hvad kan vi gere for dig?”.. .[..]... det er vigtigt at skabe tillid og tryghed i
den forste kontakt..” (Ghosh, 2016, s. 328)

Metodisk hentes der i tilrettelaeggelsen af samtalerne inspiration i interaktioni-
stiske studier af sociale problemer (Mansson, 2002; Hutchinson og Oltedal, 2017;
Ghosh, 2016). Det vil sige, at man bestraeber sig pa at se problemerne med udgangs-
punkt i malgruppens egen beskrivelse og forstaelse. Socialarbejderen er nysgerrig
og finder lgsninger i samarbejdet med den enkelte (Ghosh, 2016).

Den tillidsfulde og fortrolige relation baseret pa bade faglighed og personlighed
er i Livas forestillinger om praksis n@gleordet i et konstruktivt samarbejde mellem
Livamedarbejderen og Livabrugeren. En god relation beskrives som én, hvor so-
cialarbejderen lytter og hjeelper, nar der er brug for det. Hvor Livabrugeren oplever
sig taget alvorlig og synliggjort, erfaringer og behov for statte bliver anerkendt. En
forudsaetning for, at dette lykkes, er, at Livamedarbejderen mgder malgruppen uden
fordomme, er tilgaengelig og fleksible, viser menneskelighed gennem omsorg og
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respekt for den enkelte Livabruger i en individuel tilgang. Og det tager tid (Ghosh,
2016, s.329 - 330).

Der er hverken pa Livas hjemmeside, arsberetninger eller diverse artikler og bog-
kapitler en egentlig beskrivelse af Livas gruppeaktiviteter udover faellesskabet som
en fundamental veerdi i LivaShelters hverdag og LivaRehabs faellesspisning. Alligevel
treeder gruppeaktiviteterne frem som centralt i bade Livamedarbejdernes beskrivelse
af praksis og Livabrugernes fortzellinger om de indsatser, de tilbydes i Liva.

Gruppeaktiviteterne beskrives som en made at bryde isolation og ensomhed. Et
sted, hvor Livabrugerne kan spejle sig i hinandens oplevelser og erfaringer. Skema-
terapi (Young et al., 2006) traeder her frem som en central tilgang i nogle af aktivi-
teterne. | skematerapien arbejdes der med at forsta, hvor tilbagevendende fglelser
og reaktioner kommer fra, og hvorfor man reagerer, som man ger. En tilgang, der
samtidig traekker spor ind i den generelle tilgang i samtalerne og relations arbejdet.

Centralt i de fleste terapeutiske retninger er en forstaelse af traumatiske oplevel-
ser som noget, der har stor betydning for det enkelte menneske psykiske udvikling.
Og at det psykiske og fysiske miljg, man er en del af, samtidigt har betydning for,
hvordan man fortolker oplevelserne, reagerer falelsesmaessigt i mgdet med andre og
generelt handtere livets udfordringer. Nogle gange bliver man ved med at stgde ind i
de samme problemer, og det er her skematerapien kan skabe en starre forstaelse for
det enkelte menneskes reaktionsmeanstre (Young et al., 2006). | gruppeaktiviteterne
lerer Livabrugerne med afsaet i skematerapiens forstaelser, hvordan de bedre kan
handtere aktuelle udfordringer og opfylde grundlaeggende behov.

En socialarbejder beskriver gruppeaktiviteterne sdledes:

“De har oplevet sygeliggerelse, eksklusion, misforstdelser...[..]... De har rummet
noget ubeerligt..[..]... det skal de ikke tage pad sig...[..]...mange af Livabrugerne er meget
kritisk overfor den mdde de opfattes i psykiatrien. Eksempelvis at tale med en mandlig
psykiater. Det kan vaere meget skamfuldt. Vi statter dem i at turde gd med deres kritik. ..
[..]...i skematerapien skabes der forstdelse for og accept af sig selv. | grupperne kan de
spejle sig i andre, der ligner dem, som har samme historie. De erfarer, at det sker for an-
dre. Det Gbner op til en forstdelse...[..]...hvad opfatter de selv, der stdr i vejen? Vi arbejder
med at gere det tydeligt. Hvad er det konkrete problem eksempelvis sevnproblemer, hvad
er det en reaktion pa? ...[..]...Mange har haft lange forleb i psykiatrien, men mange
oplever ikke veere blevet hjulpet. Deres subjektive stemme geelder ikke..” (Feltnoter fra
samtale med socialfaglig konsulent i LivaRehab)

Tveaerfaglighed beskrives (Ghosh, 2016) som et samarbejde mellem de forskel-
lige medarbejdergrupper i Liva. Livamedarbejdere, som samarbejder omkring en
helhedsorienteret tilgang til Livabrugernes sociale problemer eksempelvis socialrad-
giver, berneradgiver, socialpeedagog, psykolog, psykiater, beskaeftigelseskonsulent,
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mentorer og gaeldsradgiver ud fra en forstdelse af de sociale problemer som kom-
plekse og mangefacetterede problemer, der ikke kan lgses monofagligt.

"Jeg ville jo egentlig kun have samtaler med psykologen. Men socialrddgiveren fore-
slog, at hvad sd med, at jeg ogsa fik styr pd min geeld, lavet et budget, lerte at forsvare
mig selv? Det satte tanker i mig. Jo, jeg havde en elendig ekonomi, jeg fik taev af maend.
Derfor gav det mening for mig at modtage andre tilbud. Derefter begyndte jeg ogsa at
komme ind i deres designvaerksted, og sa teenker jeg pa at finde et rigtigt arbejde eller
minimum et frivilligt arbejde.” (Ghosh, 2016, s. 330)

Opsamling

Livas malgruppe beskrives af Liva som mennesker i forskellige aldre, ken og etnicitet,
der bzerer pa ofte gentagne traumatiserende og kraenkende oplevelser pa grund af
fysisk og psykisk vold i neere relationer. | lighed med VIVEs kortlaegning af sexsalg i
Danmark 2020 (Dyrvig Henriksen m.fl.,, 2021) beskriver Liva personer med prostitu-
tionserfaringer som en heterogen malgruppe, hvor dem, der henvender sig til Liva,
keemper med komplekse og mangefacetterede sociale og personlige problemstillin-
ger, som for mange traekker spor tilbage til en belastet opvaekst.

De sociale problemer viser sig som en reekke senfolger efter seksuelle overgreb og
vold, angst, depression, selvskade, misbrug, ringe uddannelse, begraenset ordinaer
arbejdsmarkedserfaring, skonomisk pres, svage familierelationer og parforholdskon-
flikter. Liva beskriver, at malgruppen fgler sig stigmatiseret og fastlast i traumatise-
rings og kraenkelses erfaringer pa flere arenaer pa grund af oplevelser med at blive
afvist i andre radgivnings- og behandlingssystemer, da deres historik eller samlede
symptombillede er for komplekst til, at det kan passe ind i det gaengse system.

Graden af kompleksitet i forhold til Livas samlede malgruppe, det vil sige bade Li-
vadeltagere og LivaUnge i rehabiliteringsindsatserne og Livabeboerne i LivaShelter,
kan diskuteres. Eksempelvis har ikke alle beboer pa LivaShelter ringe uddannelseser-
faringer eller begraenset ordinaer arbejdsmarkedserfaring, flere fortzller i forbindelse
med empiriindsamlingen om enten ret solide uddannelses- og/eller arbejdsmarked-
serfaringer. Ligesom nogle beboere fortaeller om stgttende familierelationer. Men
karakteristisk for alle Livabrugerne er forskellige senfalger efter voldsomt traumatise-
rende oplevelser forbundet med fysisk og/eller psykisk vold i naere relationer.

Centralt i Livas problemforstaelse er ikke kun Livabrugernes individuelle reaktio-
ner og de sociale problemers umiddelbare fremtraedelsesformer. Der traeder en mere
sensitiv og multi-dimensionel problemforstaelse frem, der bygger pa den praemis
i Livas ideologiske afsaet for praksis, at de mennesker, som henvender sig til Liva, i
mgdet med de sociale systemer fastholdes eller er i risiko for fastholdelse i en stig-
matiseret og undertrykt position i samfundet. Hvor forskellige former for strukturel
magt, klasse, kan og etnicitet gensidigt konstituerer processer, der har betydning for,
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hvordan Livas malgruppe og malgruppens problemstillinger forstds og opfattes af
andre.

I VIVEs kortlaegning (Dyrvig Henriksen m.fl., 2021) forteeller nogle, at de pa grund
af deres prostitutionserfaringer har fglt sig stigmatiseret i mgdet med eksempelvis
de kommunale forvaltninger. Andre beretter, at de finder stor statte i kontakten
med det kommunale system og faler, at hjeelpen er afgerende for, at de kan stoppe
med at seelge sex og eksempelvis finde en anden indtaegtskilde eller pabegynde
uddannelse. Det er séledes ikke alle med prostitutionserfaringer, som oplever at
vaere fastholdt i en stigmatiseret position i det kommunale system. Omvendt peger
kortlaegningen ogsa pa, at flere fremhaever, hvordan de i kontakten til andre sociale
organisationer kan fa stotte i form af bisiddere og fglgeskab til eksempelvis leegebe-
sag. Hvilket peger pa behov, som ikke deekkes i den kommunale forvaltning og en
risiko for, at den enkelte pa sigt ikke far deekket sine behov og risikerer fastholdelse i
en udsat position, hvis der ikke var adgang til andre former for rddgivning og statte.

Centralt i forhold til programteorien er der implicit i Livas formulerede problem-
forstaelse en kritik af de sociale systemer, som forhindrer mennesket i at realisere sig
selv og kraenker menneskelivet. Det viser sig i Livas forestillinger om praksis som en
ambition om, at Liva skal veere et kritisk alternativ til den rehabilitering, rddgivning,
stgtte og behandling, der tilbydes i de traditionelle rddgivnings- og behandlings-
systemer. Et institutionelt alternativ, hvor et normativt anerkendelsesideal er en
betingelse for godt socialt arbejde.

Preemissen i anerkendelsesidealet bygger i Livas beskrivelse af praksis pa en femi-
nistisk etik og den forstaelse, at de mennesker, som henvender sig til Liva, ikke alene
er undertrykt pa grund af den magt og stigmatisering, der er voldens grundlaeg-
gende vaesen men ogsa i et magtfuldt made mellem system og klient. Dette synes
samtidig at veere Livas institutionelle akilleshael i den forstand, at det kan resultere
i en blind plet i forhold til den institutionelle demmekraft og den samme utilstraek-
kelig sensibilitet i forstaelsen af Livabrugernes sociale problemer, som der henvises
til, ndr Ghosh (2016) skriver, at mangel pa anerkendelse kan henfgres til manglende
interesse for, hvordan det enkelte menneske selv oplever og erfarer problemerne. De
personlige og sociale problemer, som Livabrugerne praesenterer, risikerer ukritisk at
blive tolket ind i en feministisk etisk diskurs om undertrykkelse og stigmatisering,

Skdret ind til benet er malsaetningen for Livas praksis, som den viser sig i diverse
kilder til programteorien, realiseringen af det for det enkelte menneske gode liv.
Sikre de bedste vilkar for, at Livabrugeren kan tage ejerskab og opna handlekraft i
eget liv ved at have fokus pa styrker og ressourcer samtidig med, at der er plads til at
italeszette det, der ikke fungerer, er sveert og et gnske om at forandre.

Hensigten i Livas tilretteleeggelse af de sociale indsatser er: at rumme den store
kompleksitet i de individuelle forteellinger om en mangfoldighed af livsomstaen-
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digheder, sammenvaevning af strukturelle og identitetsmaessige livsbetingelser,
komplekse belastninger og kraenkelseserfaringer pa forskellige arenaer. Og tilbyde
radgivning, stette, omsorg og behandling i den enkeltes bearbejdning, genrejsning
og realisering individuelle styrker og det gode liv.

Anerkendelsesidealet er i Livas beskrivelse af praksis en grundbetingelse for
overhovedet at fa Livabrugerne i tale og for, at de kan opna et ejerskab til de forlgb,
der saettes i veerk. Ligeledes beskrives idealet som afgerende i forhold til at reduce-
re noget af den modstand, som mange af Livabrugerne i Livas problemforstaelser
naerer mod det offentlige system.

Empowerment i et ikke fordemmende og solidarisk miljg treeder i denne sam-
menhang frem som centralt i Livas forestillinger om deres eksistensberettigelse.
Empowerment forstdet som en tilgang i socialt arbejde, der sgger at hjzelpe bruger-
ne med at opna handlekraft og beslutningsmagt over deres egne liv ved at reducere
konsekvenserne af sociale eller personlige forhindringer for at udgve magt og ege
den enkelte og gruppers handlekapacitet og selvtillid.

Centralt i Livas forandringsstrategier er en forstaelse af rehabilitering, som en
helhedsorienteret proces. En proces, der bygger pa socialfaglige analyser, hvor
den enkelte Livabrugers livsomstaendigheder, kreenkelseserfaringer og oplevelser
af, hvordan disse erfaringer i mgdet med andre mennesker, vaeves sammen med
forhold som klasse, ken og etnicitet star centralt i de problem- og lgsningsforstaelser,
der kommer til at styre tilrettelaeggelsen af rehabiliteringsforlgbet.

En rehabiliteringsforstaelse, hvor den enkelte Livabruger far mulighed for at opna
og opretholde fysisk, psykisk og social formden ud fra den enkeltes egne behov,
styrker, ressourcer og forestillinger om det gode liv i en helhedsorienteret tveerfaglig
indsats, som ikke kan afgraenses til en konkret tidsperiode.

En helhedsorienteret og tveerfaglig indsats, der er bygger pa et teet samarbejde
mellem forskellige forlgb, aktiviteter og fagpersoner i Liva. Hvor radgivning, social
behandling, statte og omsorg er omdrejningspunktet. Hvor den gode samtale,
tillidsfulde og fortrolige relationer, gruppeaktiviteter, opfyldelse af grundleeggende
behov og en skematerapeutisk tilgang til individuelle reaktionsmanstre og aktuelle

udfordringer er centrale aktiviteter og arbejdsformer.
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Kapitel 4: Livabrugernes effektvurderinger.

Livabrugernes effektvurderinger referer til den betydning, Livabrugernes mgde med
Liva og deltagelse i Livas forskellige aktiviteter har haft i forhold til, hvilke forandrin-
ger de oplever, der er sket i deres liv. Analytisk kan Livabrugernes respons katego-
riseres i forandringer i relation til en personlig arena og forandringer i relation en
samfundsrettet arena.

Det personlige referer til Livabrugernes oplevelse af noget skelsattende, et
vendepunkt i deres personlige liv, hvor de maerker sig selv, far fat pa sig og oplever at
have en form for kontrol i deres eget liv. Det samfundsrettede referer til deres ople-
velse af at veere en del af et faellesskab, uddannelse og beskaeftigelse.

| dette kapitel redegeres der forst for effekter i forhold til den personlige arena og
derefter effekter i forhold til den samfundsrettede arena. Kapitlet rundes af med en
opsamling af de empiriske fund og analyser.

Den personlige arena

Meadet med Liva beskrives af Livabrugere som et skelseettende mgde. Et vendepunkt
i deres liv forstaet pd den made, at de i mgdet med Liva oplever at fa adgang til
relationer, hvor de erfarer muligheden for at genvinde en form for kontrol over deres
liv, maerke deres behov og begynder at tro p3, at de har en berettigelse som de men-
nesker, de er med det liv, de har levet, det, der er sket med dem og de dremme, de
har om fremtiden. Empirisk treeder mgdet med Liva frem i Livabrugernes fortaellinger
som en adgang til at fortaelle med egne ord, hvad de har vaeret ude for, og hvordan
de har det. De fgler sig medt og set i det, de har veeret igennem og det, der er svaert i
det liv, der er deres.

“Liva har veeret skelsaettende, altsd det har veeret stort (puster ud). ...[..]...det er Liva,
jeg leener mig op ad. Det er sadan, det er. Det er ikke psykiatrien eller min leege. Altsa det
er det ikke. Jeg har veeret sG meget igennem og har mdske ogsa vaeret en belastning, men
Liva de kan baere det pa en eller anden mdde...[..]...jeg oplevede det farste made som
meget omsorgsfuldt og meget stille. Jeg var meget pdvirket. Det bliver jeg ogsd nu (gree-
der). Det var faktisk min forste oplevelse af at blive madt og set...[..]...i psykiatrien bliver
man observeret. Der bliver man ikke mgdt...[..]...man stdr der og har brug for hjeelp,
og sd er det uhyggeligt at blive madt pd den made. Man bliver observeret og fortalt,
hvordan man har det. | stedet for man bliver madt og far lov til at fortzelle, hvordan man
har det...[..]...hun (Livamedarbejder, red.) sagde, at ndr man har veeret udsat for det, jeg
har veeret udsat for, sa er det helt normalt at have det pd den mdde og den made. For det
gor noget ved en. Det er ikke nadvendigvis en sygdom...[..]...der er noget, jeg har sveert
ved, men hos Liva foler jeg mig ikke pillet ned som menneske....[..]...det er en helt anden
made at blive set og madt pad...[..]...det er en form for ligeveerd...[..]...en forstaelse for,

41



at jeg har haft det sveert, og det ved de godt...[..]...hun lytter og harer efter, og sd er hun
interesseret...[..]... jeg foler mig taget alvorlig...[..]...jeg skal ikke i arbejde. Jeg skal have
en pension, sd jeg kan hdandtere livet og min angst...[..].... Jeg har brug for ro...”

| dette empiriske eksempel bliver de farste mgder skelsattende og et vende-
punkt i den forstand, at Livabrugeren i mgdet med Liva oplever at blive mgdt af et
menneske, som lytter. Et menneske hun kan lzeene sig op ad, ikke et system, hvor hun
foler sig som et objekt, der skal diagnosticeres. Hun oplever, at hendes fortzlling,
ord og forstaelser har vaerdi og betydning i forstaelsen af de problemer, hun keemper
med. Traumer bliver anerkendt som andet og mere end individuelle psykopatologi-
ske reaktioner, der manifesterer sig som en raekke psykosociale problemer i mgdet
med samfundets krav og forventninger. Det er noget, der er sket for hende og har
betydning for det liv, der er hendes.

Oplevelsen af at blive mgdt som et menneske, der har vaeret udsat for noget, af et
menneske, som er interesseret i at hgre, hvad der er sket, og hvordan Livabrugeren
har det, har den betydning, at hun feler sig madt og anerkendt som et autonomt
menneske, der tilllegges moralsk tilregnelighed (Hgjlund og Juul, 2015) og har ret til
at give udtryk for, hvilke behov hun har for at kunne handtere det liv, der er hendes
virkelighed.

En Livabruger beskriver vendepunktet, hvor hun maerker og far fat pa sig selv
saledes:

"Jeg tror, hvis jeg ikke havde fdet den her hjeelp, og der ikke var sket noget andet, det
kan godt lyde ekstremt og som en overdrivelse eller noget, men sd er jeg ikke sikker pa,
jeg havde veeret her nu. Altsd jeg var virkelig langt nede. Pd et tidspunkt var jeg nede og
veje 45 kg eller et eller andet. Altsd jeg er 1.75 hgj. Jeg var jo simpelthen sd tynd, sd tynd.
Jeg tog for mange stoffer, jeg har haft blod i min urin i sadan 14 dage, fordi mine nyre, ja
mine organer var ved at stige af. Jeg har tabt 3 teender. Jeg var sa ked af det. Jeg var sa
draenet. Selv min leege havde veeret efter mig, “hvis du ikke laegger dit liv om, sd er du dod
inden for et par dr. Jeg var virkelig langt ude, meget langt ude...[..]...Jeg var sd tom....
men jeg var ogsa klar...[..]...det gik op for mig, hvis du ikke aendrer det her, sd ender det
med Istedgade...[..]...nu holder jeg sma oplaeg, hvor jeg hjaelper andre unge kvinder...."

Tilbageskuende beskriver Livabrugeren det som et spgrgsmal om liv eller ded
pa det tidspunkt i hendes liv, hvor hun far kontakt med Liva. Empirisk treeder mgdet
med Liva frem som et sted, hvor der i Livamedarbejdernes interesse for, hvem Liva-
brugerne er, og hvad der er sket med dem, er plads til, at Livabrugeren far gje pa sig
selv og sine behov.

"Jeg har haft en barndom med bgrneprostitution, vold og incest og skiftende hjem. Da
jeg blev voksen, kom jeg i prostitution og voldelige forhold, fordi jeg ikke troede, jeg var
mere veerd. Liva har hjulpet mig med at komme ud af prostitution og et meget voldeligt
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forhold med min ex-mand. De har hjulpet med at fa en fgrtidspension, selvveerd og tro pa
mig selv...”

Betydningen af at blive medt af et menneske, som interesserer sig for, hvem man
er, hvad man har vaeret ude for, som tror pa, at man er noget veaerd, veerd at tro pa
og veerd at elske samtidig med, at der er plads til at italeszette det, der ikke fungerer,
treeder empirisk frem som centralt i forhold til mgdet med Liva som et skelszettende
vendepunkt i Livabrugernes liv.

Livabrugerne fortzeller, hvordan de begynder at maerke sig selv i deres relationer.

"... jeg er blevet mere opmaerksom pd mdden, folk behandler mig, mine greaenser,
og hvad jeg vil vaere med til. Altsd jeg gar ikke sa langt med folk mere. Jeg stopper dem
hurtigere...[..]...tidligere fandt jeg mig bare i det. Men nu er det sadan, at det har jeg ikke
lysttil...”

Analytisk kan der argumenteres for, at Livabrugerne erfarer en spirende fornem-
melse af selvagtelse i Livamedarbejdernes interesse for det, Livabrugerne forteeller
om deres livsomstaendigheder og Livamedarbejdernes respekt for dem som et
moralsk tilregnelige menneske (Hgjlund og Juul, 2015). Et menneske, der har ret til at
sige fra overfor mennesker, som ikke behandler dem ordentligt.

"...jeg har haft sadan skyldfalelse over nogle ting, men de (Livamedarbejderne,
red.) fortaeller mig, at det er ikke min skyld. Min far har vaeret voldelig, og han er meget
temperamentsfuld. Han er hele tiden sur og giver os skylden. Og sé har de sagt til mig, at
det er ikke din skyld. Det er din far, der er problemet. Det er ikke dig, der er problemet. Og
det fik mig til at fole den folelse, jeg endelig fik, okay det er ikke din skyld. Det er min far.
Jeg var jo kun et barn. Det var en ny falelse.. .[..]...jeg har haft meget had til min far pa
grund af det. Men det har eendret sig. Jeg har snakket med min far om det, og han har
sagt undskyld, og det har aendret sig rigtig meget. Han skriver til mig, hvordan jeg har det
og sadan noget. Men jeg har stadig den folelse, at jeg ikke har lyst til at have kontakten
mere...[..]...jeg behgves ikke vaere sammen med ham...[..]...ferhen skulle jeg bare finde
mig i det. Jeg var nadt til at svare ham. Men nu er det sddan, at jeg har ikke lyst...."

Mens veerdsaettelsen og troen p3, at de er elskvaerdige og har noget at bidrage
med, for andre har betydet, at de er kommet teettere pa mennesker, som betyder
noget for dem.

“Mange dr forsvandt i depression og druk. Jeg kan huske, Liva blev et vendepunkt for
mig. Jeg valgte livet. Jeg taler dagligt med min datter og barnebarn. Jeg kan naesten altid
rumme min datter, og jeg er sd sindssyg glad for kontakten...[..]...de veerdier, jeg fik pd
plads hos Liva, er stadig en del af mig..."

Vendepunktet, hvor Livabrugeren maerker og fa fat pa sig selv i en folelse af en
eller anden form for kontrol over eget liv, kan ikke afgraenses til en konkret situation
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eller tidsperiode. Det er en proces, og for mange af Livabrugerne er senfglgerne,
angsten og aktiveringen af nedarvede og ofte invaliderende krisereaktioner i presse-
de situationer og perioder i livet en trofast falgesvend, som skal handteres dagligt i
mange ar frem og for nogen maske altid.

“Livet at stadig en kamp, hver dag med angsten og PTSD. Jeg isolerer mig, men
oplevelsen af MIG, at JEG KAN, ger en forskel for mig selv...[..].... Liva hjalp mig med at fa
kontrollen tilbage, hjalp mig med at se, hvad der har betydning for mig. Hjalp mig med at
vaelge mig. Jeg stoler mere pd mig selv. Jeg stoler pd, at jeg er blevet bedre til at tage vare
pd mig, men jeg har stadig sveert ved at stole pad mennesker, meget.”

Den samfundsrettede arena

Centralt i Livabrugernes vurderinger af, hvilken betydning Liva har haft i forhold
til forandringerne i deres liv, er drgmmen om en fremtid, hvor man er en del af et
feellesskab, uddannelse og beskzftigelse.

For nogen betyder det meget, at de kan vaere en del af det faellesskab, Liva ogsa
er, efter et endt forlgb. | Liva kan man veere frivillig i den dbne anonyme radgivning,
chatradgivningen eller i forbindelse med forskellige sociale arrangementer.

“Det betad meget for mig at blive inviteret med til julearrangementet og blive spurgt,
om jeg ville veere frivillig, efter at jeg ikke var i forlab mere.. .[..]... Det beted meget for
mig, at jeg ikke bare blev sluppet.. ”

Ikke alle kan fa oje pa en fremtid med uddannelse og beskeeftigelse fordi, de i
den daglige mestring af de fysiske og psykiske senfglger ikke anser det for at vaere
en realistisk mulighed. Men det betyder ikke, at de ikke ser sig selv som et aktivt
menneske, der bidrager til et fellesskab med det, de formar. For nogle af Livabruger-
ne er forandringen en bevagelse vk fra isolation og ensomhed, hvor de maerker
et behov for og en lyst til at veere en del af et faellesskab, have en betydning og give
noget tilbage til.

"...jeg kunne godt teenke mig at vaere en del af Liva og kunne hjeelpe...[..]... hvis jeg far
min pension, og jeg har féet den ro, jeg skal, sa vil jeg gerne give noget tilbage, og det tror
jeg ogsa godt, at jeg vil kunne...[..]... Altsd jeg ved ikke, hvad det skulle vaere. Bare lave
noget kaffe eller sidde og snakke med nogle mennesker, mens de venter pa dem, der ved
noget. De har et faellesskab, som jeg gerne vil veere en del af, og jeg tror ikke, det ville veere
sveert”

Andre er kommet i gang med uddannelse og beskeeftigelse.

"Jeg kommer fra en barndom med vold og incest. Jeg har veeret i et parforhold med
bade fysisk og psykisk vold...[..]... Jeg har vaeret gennem rigtig mange ting med mine
barn, men Liva har set mig med andre gjne. De har troet pd mig... [..]...Jeg har fdet
hjeelp til at bearbejde alle de ting, som jeg har oplevet i mit liv. De har hevet mig op, sd jeg

a4



begyndte at tro pd mig selv. Jeg fik styrket min selvtillid og selvveerd...[..]...Jeg har jo altid
dromt om at tage en uddannelse, men kommunen ville ikke hjzelpe mig med at komme i
gang med en uddannelse...[..]... jeg har sd mange barn. SG de mente ikke, at jeg kunne
laese og sddan noget...[..]...i Liva fik jeg lysten og modet til at tilmelde mig HF...[..]...sd
fik jeg et job, men samtidig har jeg taget en HF. Forlgbet ved Liva gav mig nogle kreefter
og tro pd, at det kunne jeg godt.. .[..]...jeg er kommet videre, og jeg isolerer mig ikke s
meget mere.”

Empirisk traeder der i dette udsagn en bevaegelse frem, som analytisk kan tolkes
som en bevagelse i retningen af en hgjere grad af selvagtelse forstaet som Livabru-
gerens oplevelse og reaktioner pa at blive madt som et moralsk tilregneligt men-
neske, der har ret til selv at vurdere og formulere behov og muligheder (Hgjlund og
Juul, 2015).

Empirisk traeder rehabiliteringsprocessen i Livabrugernes fortaellinger samtidig
frem som en proces, der ikke kan afgraenses til en konkret afgraenset tidsperiode.
Det er en proces, hvor mgdet med en anden slags hverdag, de krav og forventnin-
ger, der fglger med i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, i lang tid kan presse
og udfordre Livabrugerne mentalt. Et pres, som risikerer at aktivere nedarvede og i
situationen ofte invaliderende krisereaktioner som skyld og skam, angst og trangen
til at isolere sig.

"...jeg fik sadan noget, der minder om et angstanfald, for jeg kan pludselig maerke
det hele, og sa kommer reaktionen. Det ender med, at jeg har det sa skidt, at jeg begyn-
der at ryste ude pa toilettet. Jeg havde kvalme og kunne darlig nok treekke vejret. Jeg
vidste ikke, hvad det kom af, men det var bare det der med, at vi har snakket om et eller
andet. Det skriemmer mig...[..]...jeg var ikke forberedt pa virkningen af det. Det var det
der med, at jeg er i skolen og ikke kunne rumme at vaere der. Det nytter bare ikke noget i
forhold til fraveer, at jeg bliver ngdt til at kare hjem...”

Der er i Livabrugernes forteellinger en meget stor bevidsthed om, at de skal have
en uddannelse og ud pé arbejdsmarkedet. Dremmen om en fremtid med uddannel-
se og beskaeftigelse traeder empirisk frem som centralt szerligt i de unges udsagn.

"Jeg skal videre med mit liv nu. Jeg skal ud pd arbejdsmarkedet og bruge min uddan-
nelse og finde et liv, jeg gerne vil skabe mig i fremtiden. Men jeg ved ikke, hvad der sker
om et halvt dr eller et helt r. Om jeg er et andet sted i mit liv. Det ved jeg ikke. Jeg kan
bare meerke, at jeg stadig har brug for dem, fordi jeg er enormt meget i proces...[..]...Det
er meget rart at fa talt om, fordi jeg er lidt nervas ved at komme ud pd arbejdsmarkedet.
Hvordan skal jeg overhovedet blive klar til det, men det skal jeg jo veere. Der er jo ikke
rigtigt noget, der hedder, der kan jeg ikke. Sddan nogle ting er meget rart at snakke med
demom.”

Samtidig er Livabrugerne efter et formelt afsluttet forlob hos Liva ofte overladt til
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sig selv i deres kamp for at hdndtere de reaktioner, som senfglgerne tager med sig,
mestre livet, bevare grebet om sig selv, finde fodfaeste og holde fast i dremmen om
et andet liv.

".....nar man har veeret udsat for vold i mange dr, sa falger nissen med, og der er sen-
falger i mange dr, hvis man sa heller ikke har et netveerk, sa bliver det sveert, hvis man ikke
far stette og hjeelp...[..]...det har vaeret benhdrdt arbejde...”

De fortzeller, at adgangen til at kunne tale med en Livamedarbejder, selv om deres
forlob maske formelt er afsluttet, har veeret en forudsaetning for at lykkes i forhold
til forestillingerne om en normalitet, hvor uddannelse og beskaeftigelse er centrale
markerer.

"Hvis det ikke havde veeret for dem, sd tror jeg ikke, jeg havde gennemfart. Sa tror
jeg, jeg ville have stoppet og givet op...[..]...i starten var det sadan, at jeg jo ikke kendte
nogen. Vivar over 50 i klassen, og jeg taenkte, hvem gider at snakke med mig...[..]...pa et
tidspunkt gider jeg ikke mere, og jeg tager hjem...[..]...Der var ingen, som tilbad mig, at
jeg kunne veere med i deres gruppe. Jeg folte mig udenfor. Sa ringede jeg til min kontakt-
person og snakkede med hende, og sd taenkte jeg, ja, naeste gang sa prever jeg at ga hen
og sparge, om jeg md veere med i deres gruppe...”

En Livabruger beskriver kampen for at lykkes i forhold til dremmen og forestillin-
gerne om en normalitet med uddannelse og beskaeftigelse saledes:

"Jeg har fdet bevilget samtaler med psykologen, sa nu kan jeg bare fortseette, selvom
jeg haber, at jeg far det sd godt, at jeg ikke har behov for det her sted...[..]... men afgrun-
den er aldrig laengere vaek end som sd. Man kan fele man er langt, men man er altid kun
et skridt fra at falde. Jeg har aldrig vaeret sd teet pd det liv, jeg gerne vil have...[..]....Livet
har faet veerdi. Jeg har lige pludselig sG meget at miste. Det gor mig simpelthen sa raed.
Jeg er simpelthen sd hunderaed for ikke at klare den. Jeg har altid vaeret darlig til at ga i
skole, og jeg har altid veeret ddrlig til at passe mine tider. Jeg har aldrig haft en madpakke
med, jeg er aldrig madt op til tiden eller noget som helst. Jeg har allerede faet to advarsler
og kan bare meerke, at jeg bliver simpelthen sa bange. Jeg har snakket med min studie-
vejleder, og hun er sddan ro pd, det skal nok ga* Men det er bare det der med, at hvis jeg
ikke klarer den her, nu, sa klarer jeg det bare ikke. Det kan jeg godt meerke. Det skreemmer
mig rigtig meget...[..]... Jeg bliver meget bekymret for mig selv egentligt. Men det er
ogsa nyt. Det har jeg sgu aldrig prevet for. Jeg har sgu altid veeret pisse lige glad. Men nu
er det ligesom kommet en mening med galskaben, hvis man kan sige det sadan...”

| denne kamp bliver det afgerende, at der er mennesker til rddighed, som kan
stotte Livabrugeren i mestringen af hverdagslivets krav. Krav, som i pressede situati-
oner kan reaktivere invaliderende krisereaktioner. | dette empiriske udsagn bliver det
muligheden for at blive ved med at have samtaler hos psykologen, som bliver adgan-
gen til behandling og stette i fastholdelse af uddannelse. For andre er det adgangen
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til et Livafeellesskab og en mere uformel kontakt i visheden om, at man altid kan
kontakte Liva og fa en snak med en medarbejder.

Livabrugere forteeller samtidig, hvordan medet med Jobcentret kan blive en
udfordring efter at have afsluttet et forlgb hos Liva. | Jobcentret oplever de at blive
medt af systemets forstaelser af deres problemer, behov og muligheder, som kan
veaere en udfordring i forhold til at holde fast i den selvforstaelse, styrke og selvag-
telse, det greb de fgler, de har haft om sig selv i kraft af deres deltagelse i Livas
rehabiliteringsaktiviteter. Systemforstaelser som reaktiverer gamle selvforstaelser og
nedarvede krisereaktioner.

“I Liva fik jeg hjeelp til at fa rygrad. Jeg kunne spejle mig i det, de andre sagde. Vi er
ikke ens, men det var ikke det, det handlede om. Det handlede om at sige tingene hgjt.
Der begyndte jeg at meerke mig selv. Sad maerkede jeg mig selv rigtig meget. Jeg blev helt
gennemsigtig. Andre kunne se mig, se hvad jeg havde veeret udsat for. De kunne se, jeg
ikke var noget veerd.. [..]...jeg leerte at maerke mig selv pd en god mdde og acceptere mig
selv. Det har vaeret hdrdt arbejde. Men det var trygt at veere der og udvikle mig efterhdn-
den, som jeg tradte sma skridt tilbage til i livet sammen med de andre kvinder. Styrket og
med en bedre forstdelse af os selv...[..]...nu fdr jeg den folelse af, at alle kan se, jeg ikke
er noget veerd i mit made med Jobcentret. Andres forventninger kommer til at styre. S
kommer jeg til at labe rundt som en hovedlos hane. Jeg mister mig selv for at leve op til
forventningerne. Forventninger jeg jo ogsad har til mig selv....”

Dette empiriske udsagn viser, at det bliver svzert for Livabrugeren at holde fast i,
at hun er noget veerd og har ret til at formulere egne forstaelser af problemerne, be-
hov og muligheder. Empirisk treeder beskaeftigelsessystemets stemme, institutionelle
viden og mening (Monrad og Danneris, 2022) frem som mekanismer, der reaktiverer
gamle selvforstaelser og reaktioner, hvor Jobcentrets forventninger og krav interna-
liseres som forventninger til sig selv. Men i dette mister Livabrugeren det greb om
sig selv, som hun oplevede at have faet gennem deltagelse i rehabiliteringsforlgbet
i Liva. De problem- og lgsningsforstaelser, der for Livabrugeren er adgang til i be-
skaeftigelsessystemet, bidrager i hgjere grad til en vedligeholdelse af Livabrugerens
problemer end til Iasningen, fordi de dominerende forstaelser aktiverer nedarvede
og invaliderende krisereaktioner.

Opsamling

Livabrugerne forteeller, at de i mgdet med Liva har faet adgang til relationer, hvor de
begynder at tro p3, at de har en berettigelse som de mennesker, de er med det liv,
de har levet. Det, der er sket med dem og de dremme, de har om fremtiden. Et sted,
hvor de har faet adgang til at fa gje pa og meerke sig selv.

I mgdet med Liva oplever de at blive mgdt af mennesker, som lytter til deres for-
teellinger og egne forstaelser af problemerne i modseetning til et diagnosticerende
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system. Traumer bliver anerkendt som andet og mere end individuelle psykopatolo-
giske reaktioner, der manifesterer sig som en raekke psykosociale problemer i mgdet
med samfundets krav og forventning.

Livabrugere beskriver, hvordan de oplever at blive mgdt som et moralsk tilregne-
ligt menneske (Hgjlund og Juul, 2015), der har ret til at give udtryk for, hvilke behov
de har i handteringen af det liv, der er deres virkelighed. Dette mgde beskrives som
skelsaettende og et vendepunkt i deres personlige liv i den forstand, at de oplever
i hgjere grad at have kontrol over deres liv, far greb om og maerker sig selv i deres
relationer.

For nogen betyder det, at de far sat graenser og sagt fra i relationer, hvor de tidli-
gere har folt sig fanget. For andre betyder det, at de i troen p4, at de er noget veerd
og elskvaerdige er kommet taettere pd mennesker, der har betydning for dem.

Livabrugerne beskriver en bevaegelse vaek fra isolation og ensomhed, hvor det at
veere en del af et faellesskab betyder meget for dem. Livabrugere beskriver, hvordan
det er vigtigt for dem at have betydning for et feellesskab og veere i stand til at give
noget tilbage til dette faellesskab.

Seerligt de unge Livabrugere har en meget stor bevidsthed om, at de skal i
uddannelse og ud pa arbejdsmarkedet. For andre er ensket om at veere en del af et
feellesskab ikke knyttet til uddannelse eller ordinaer arbejdsmarkedstilknytning men
et behov for som et aktivt menneske at vaere vaerdifuld for et faellesskab.

Samtidig knytter gnsket om at veere en del af et faellesskab sig helt konkret til
det feellesskab Liva ogsa er. Det knytter sig bade til ensket om at give noget tilbage
til dette feellesskab og oplevelsen af, at de i dette faellesskab kan forebygge og har
adgang til stette og bearbejdning af nedarvede og ofte automatiske krisereaktioner i
pressede situationer.

Livabrugere beskriver, hvordan de efter et afsluttet forlgb i Liva formelt er overladt
til sig selv i bearbejdningen af de smertefulde folelser, som senfalger efter overgreb
og vold tager med sig i handteringen af de forventninger og krav, der er en del af et
almindeligt hverdagsliv. Hindteringen af hverdagslivet beskrives benhardt arbejde,
hvor der er behov for statte og hjeelp i forhold til bade forebyggelse og bearbejdning
0gsad i tiden efter — og for nogen i lang tid efter deltagelse i Livas indsatser.

Der kan i Livabrugernes fortaellinger identificeres en frygt for at miste grebet. En
frygt, der kan tolkes som en grundlaeggende mistillid til, at der er nogen, som kan
stgtte og hjaelpe efter et endt forlgb i Liva. Der kan argumenteres for, at der er risiko
for, at potentialet i et rehabiliteringsforlab mister sin betydning, hvis Livabrugerne
for hurtigt overlades til sig selv i hdndteringen, forebyggelsen og bearbejdningen af
nedarvede og ofte invaliderende krisereaktioner.
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Livabrugere forteeller om medet med beskeeftigelsessystemet som et made,
hvor det er svaert at holde fast i egne forstaelser af problemer, behov og mulighe-
der. Beskaeftigelsessystemets stemme, viden og meninger traeder i Livabrugernes
fortaellinger frem som mekanismer, der reaktiverer gamle selvforstdelser og reaktio-
ner. | dette beskriver Livabrugere, hvordan de mister grebet om sig selv i forsgget pa
at leve op til de forventninger, de praesenteres for. De beskriver, hvordan de pa den
ene side forsgger at holde fast i de vaerdier og det greb om sig selv, de har faet med
sig fra Liva men, at de pa den anden side risikere at komme til “at lebe rundt som
hovedlase hgns”i forsaget pa samtidig at leve op til beskaeftigelsessystemets krav og
forventninger.

Centralt i Livabrugernes effektvurderinger er i denne sammenhaeng en forstael-
se af rehabilitering som en proces, der ikke kan afgraenses til konkrete kontekster,
aktarer, situationer, indsatser eller tidsperiode. For Livas malgruppe er senfalgerne,
angsten og aktiveringen af nedarvede og ofte invaliderende krisereaktioner i presse-
de situationer og perioder i livet en trofast felgesvend, som skal handteres dagligt i
mange ar frem og for nogen maske altid.
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Kapitel 5: Retningsgivende viden for god praksis

Blikket rettes i dette kapitel mod den viden, der empirisk traeder frem i Livabrugernes
fortaellinger som retningsgivende for god praksis i socialt arbejde med Livas mal-
gruppe. Kapitlet er bygget op omkring de temaer, der identificeres i empirien:

e  Set, grebet og rummet

e Adgang til at fa gje pa, forstdelse og accept af sig selv

e Rettigheder - indsigt og overblik

e Retten og statten til at treeffe og handle ud fra egne beslutninger
e Tilgeengelighed

e Feellesskaberne

e  Forbundne processer og mekanismer

e  Frabrugertil 772

Kapitlet rundes af med en opsamling af de empiriske analyser. | opsamlingen zoomes
der ind pa de forskellige elementer, processer og mekanismer, der i empiriske viser
sig som retningsgivende viden for god praksis.

Set, grebet og rummet

Mange af Livabrugerne har levet et dobbeltliv, hvor den made de preaesenterer sig
selv, det ansigt, de viser i sociale sammenhaenge, ikke stemmer overens med det liv,
de lever, og hvordan de faktisk har det. | mgdet med Liva kan det veere forste gang,
de lader andre fa indblik i, hvordan deres verden i virkeligheden ser ud.

"Jeg kan ikke huske, om det var den forste samtale, hvor det var sadan, ‘md jeg gerne
greede?’ Sa var hun sddan, ja det ma du gerne. Der er mange ting, jeg tror mange ople-
ver, de ikke kan sige haijt. Jeg levede et dobbeltlivi mange dr. Mine venner og familie har
godt vaeret klar over det, ikke alle, men nogen har veeret klar over, hvordan jeg har tjent
penge. Men selv om de har vidst det, sd er det de faerreste, der kan tdle at hare, hvordan
ens livivirkelighedener...[..]...jeg har gdet meget alene. Det harer jeg ogsd mange
andre piger siger, som er i det her fag. Det kommer med vis form for ensomhed...[..]...jeg
var sa fyldt...[..]...Hun (Livamedarbejderen, red.) kunne lytte. Hun var ret god til at hore,
hvad det var for nogle ting, hvad der var det underliggende. Eller hvad kan man sige...
[..]...Det var det der med at fG det sagt hgjt. Finde ud af, at der er et sted, hvor jeg gerne
ma komme. Jeg md gerne vaere vred. Jeg mad gerne vaere ked af det. Jeg md gerne veere
her, og jeg md gerne veere den, jeg er. Jeg skal ikke leegge band pa mig selv. Jeg skal ikke
gemme mig veek hele tiden. Jeg er ikke ved siden af. Det havde jeg meget brug for.”
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Empirisk traeder der i Livabrugernes fortaellinger en praksis frem omkring de
forste mgder, som tager sit udgangspunkt i et naerveer og en veeren i det, der
umiddelbart viser sig i mgdet mellem Livabrugeren og Livamedarbejderen bade
indholdsmaessigt og felelsesmaessigt. Indholdsmaessigt forstadet som det, der konkret
fortzelles, og falelsesmaessigt forstdet som de felelser, disse fortaellinger og medet
med Livamedarbejderen giver adgang til. Det er et made, hvor der gives tid og rum
til det, der viser sig. Et m@de, hvor man ikke skal noget bestemt sted hen. | Livabru-
gernes fortaellinger treeder malet empirisk frem som en proces i kraft af Livabruge-
rens oplevelse af at have tiden og rummet til at veere med og maerke sig selv, uden at
skulle et bestemt sted hen, passe ind i en bestemt forstaelse, uden at fgle sig forkert,
ved siden af og skulle gemme sig vaek.

Netop tiden er en vigtig faktor i denne praksis, hvor Livamedarbejderen har brug
for at fa viden om Livabrugerens livsomstaendigheder, kraenkelseserfaringer og be-
hov samtidig med, at Livabrugeren arbejder med erkendelser og accept af omstzen-
dighederne som forudsaetning for at fa fat pa sig selv, maerke sine behov og pa sigt
planleegge et forlgb, der er relevant og meningsfyldt.

“Min kontaktperson har sagt, at det her kommer til at tage lang tid. Det er sveert at
acceptere, ndr man bare gerne vil videre... [..]... jeg har vaeret pd krisecenter fer, hvor jeg
vendte hjem, for jeg troede, det blev anderledes...[..]...jeg har svaert ved at tro, de kan
hjzelpe mig, men jeg ved godt, jeg skal give plads til at acceptere situationen. De siger,
accept ervigtig.. .[..]...Det hele er s skamfuldt...”

Der er i dette magde samtidig brug for bekraeftelser. Bekraftelser i forhold til at
man er “gdet det rigtige sted hen”, at man bliver mgdt, set og hert i det, der er sveert
og skamfuldt.

“Man er jo sadan lidt undskyld, undskyld for at jeg er her. Det er mdske ikke det rigtige
sted, jeg er. Jeg ved bare ikke rigtig, hvad jeg skal gere. Men de var slet ikke i tvivl, og
de fortalte ogsd, at de ting jeg havde veeret igennem, de ting min datter havde veeret
igennem, det var ikke okay. Det skal man ikke gd igennem. Det gjorde, at jeg vidste, jeg
var kommet det rigtige sted. Og flere gange sagde min kontaktperson, ‘det du har vaeret
igennem, det er ikke okay. Det var godt, du kom veek."..."

Empirisk treeder bekraeftelserne frem i Livabrugernes fortaellinger som en oplevel-
se af at blive set, ved at Livamedarbejderen eksempelvis siger ”...det, du har oplevet,
det er der ingen, som skal opleve..” eller ”...det er helt normalt at have det sadan, ndr
man har oplevet det, du har oplevet....” og ”...der er andre ligesom dig...”. Det sender
for det forste et signal om, at Livamedarbejderne ved noget om det her og ikke
bliver skreemt af den virkelighed, der forteelles om. Samtidig veekker fordemmelsen
af overgreb en fglelse af at blive grebet i behovet for og smagen af hab, som udvider
graenserne for, hvad der er muligt (hooks, 2003).
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“..da jeg ringer, siger hun til mig, at jeg ikke skal undskylde. Der er lys for enden af
tunnelen. Der er andre, der har det ligesom dig. Du kommer ind pd mandag, sé snakker
viom det. Og det var rimeligt afgarende for mig. Altsd det her med, at der var hdb. De
bevarede hdbet, ndr jeg selv mistede det. Hvis man kan sige det sadan. Det er noget, jeg
altid vil huske.”

Empirisk traeder fglelsen af hab frem bade som en oplevelse af, at Livamedarbej-
deren tror pa, at der kan ske en forandring, de har set det ske far, og som en oplevel-
se af ikke at veere alene. Der er andre, som har vaeret ude for det samme, som har det
pa samme made, som mzerker senfglgerne. Livamedarbejderne fortaeller Livabruger-
ne, at det er normalt, ndr man har oplevet det, de har oplevet. Det bliver ok at vaere
sarbar, for man er ikke alene pa rejsen. Andre har gaet vejen for, og der er nogen at
folges med.

"... Hun vidste godt, hvor jeg var henne. Hun forstod det. Hun forstod praecis, hvordan
det var, jeg havde det. Der er andre som mig, wauw vildt nok. Sa der er noget hab.”

Under et interview peger en Livabruger pa det whiteboard, der hanger i lokalet,
hvor de forskellige senfalger er beskrevet. Mens Livabrugeren peger, siger hun:

"...jeg er ikke den eneste, som har de her falelser. Jeg har altid folt, at jeg var den ene-
ste, eller der ikke var nogen, der kendte mine falelser eller har oplevet det, jeg har oplevet
og sddan noget. Men min kontaktperson fortaeller mig, at det er normalt, nar man har
oplevet det, jeg har oplevet. Hun rammer rigtigt hver gang, hun kender mig allerede pa
en mdde og ved, hvad hun skal sige, og hvad det er for nogle falelser, jeg har. Det giver
mig en folelse af, at jeg ikke er alene...[..]...Jeg foler, de forstdr. Den falelse har jeg ikke
haftimange dr. Jeg har provet sd meget, men jeg har ikke folt mig forstaet...”

I hele processen er det vigtigt for Livabrugerne at fgle sig rummet forstaet pa den
made, at der er plads til at vaere sig selv og maerke bade det, der fungerer godt, og
det sveere. Det er vigtigt at blive accepteret i de reaktioner, der netop i dag er Liva-
brugerens virkelighed, selv om det kan vaere uhensigtsmaessigt, voldsomt og kaotisk.
En Livabruger beskriver det som safe space. Et sted, hvor “..ingen forventer, man kan
blive fikset pd en dag...”.

Man er velkommen, man ma gerne vaere der og kan rummes ogsa de darlige dage
uden at opleve nogle former for sanktioner eller lgftet pegefinger.

"Der har ikke veeret nogen negative sanktioner pd nogen mdde, hvis jeg ikke er madt
op en dag, eller hvis jeg er kommet 3 kvarter for sent eller har siddet her klatajet kun et
kvarter eller et eller andet. Der er ikke noget med ‘naeste gang " eller “jeg saetter tid af til
det’. Det er bare den der come as you are. Du er altid velkommen. Jeg har fdet lov til at
veere, blive hort og set, og ens folelser er ok, lige meget hvor ekstreme de kan veere.”
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Adgang til at fa gje pa, forstaelse og accept af sig selv.

At der ikke er lgftede pegefingre eller sanktioner betyder ikke, at der ikke er forvent-
ninger. | programteorien, det vil sige Livas forestillinger om praksis, treeder de frem
som en forventning om, at Livabrugerne tager ejerskab i eget liv. Empirisk traeder
denne forventning frem i Livabrugernes fortzellinger som en oplevelse af at fa rum
og adgang til at fa gje pa sig selv i de sveere folelser, nedarvede og ofte automatiske
krisereaktioner.

"....det var meget sadan “du ma forsta, det her er alvorligt, og du ma forsta, at det
her kommer til tage lang tid. Maske hele dit liv at fa det bearbejdet. Du ma ogsd forstd, at
du hgjst sandsynlig ma leengere tilbage i dit liv for at forsta, hvad der farte dig hertil. Der
er mange, der kommer ud i problemer, der er mange, der Idner penge en gang i mellem,
men det er ikke alle kvinder, der ender i prostitution. Sa hvorfor tager man lige preecis der
hen?" Det var lidt en gjendbner for mig. Det var det der med at forstd, at der faktisk er
noget, som har varet ude af min kontrol....”

Livabrugeren forteeller her, hvordan det Livamedarbejderen siger, skaber en reso-
nans i Livabrugeren. En resonans, som bade udfordrer hende i forhold til situationens
alvor og bliver afggrende i erkendelsen af, at der er noget, hun ikke har haft kontrol
over, men som hun nu i forhold til, hvordan fremtiden former sig, kan tage ansvar for.
Centralt i dette udsagn er adgangen til at forsta og arbejde med sine egne reaktioner
og sveere fglelser. Hvor kommer de fra, og hvorfor reagerer man som man gor?

Empirisk treeder deltagelse i gruppeaktiviteterne frem som et szerligt sted, hvor
Livamedarbejderne giver Livabrugerne adgang til at spejle sig i andre, der ligner
dem og har samme historie. De har i disse relationer adgang til at fa oje pa sig selv,
forstaelse og accept af sig selv som et kompetent menneske.

"...i skematerapien skabes der forstdelse for og accept af sig selv. | grupperne kan
de spejle sig i andre, der ligner dem, som har samme historie. De erfarer, at det sker for
andre. Det abner op til en forstdelse...[..]...hvad opfatter de selv, der stdr i vejen? Vi
arbejder med at gere det tydeligt. Hvad er det konkrete problem eksempelvis sevnpro-
blemer, hvad er det en reaktion pa?” (Feltnoter fra samtale med socialfaglig konsulent
i LivaRehab).

| grupperne skabes der rum for og frihed til at udtrykke behov og felelser. Samti-
dig sker der en validering at Livabrugernes fglelser, det vil sige, Livabrugerne oplever,
at felelserne kommer et sted fra, det er en reaktion pa det, der er sket med dem, og
det er ok.

"Det er sadan noget med, at vi alle har flere forskellige skemaer, man kan fgle sig an-
derledes eller fole sig udenfor i nogle situationer. Det kan ogsa veere frygten for at miste.
Sa skulle vi finde ud af, hvad der var vores skema, hvad der trigger os meget...[..]...det
var sddan noget med at arbejde med negative tankemanstre...”
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Grupperne traeder empirisk frem som et szerligt sted i arbejdet med negative
tankemgnstre, men analytisk kan der samtidig argumenteres for, at denne tilgang,
hvor man forsgger at forstd mekanismerne bag de svaere fglelser og reaktioner,
generelt afspejler sig i Livamedarbejdernes kommunikation med Livabrugerne.
Forstdet pa den made, at Livamedarbejderne i anerkendelsen af Livabrugernes ret til
at blive mgdt som et menneske, der har veeret udsat for noget ubeerligt, ogsa retter
opmaerksomheden mod, hvad det har betydet for Livabrugerne. Valideringen og
bearbejdningen af de svaere falelser og reaktioner star empirisk og analytisk som en
central mekanisme i Livas praksis og forudsaetning for, at Livabrugerne reelt kan tage
ejerskab i eget liv.

Rettigheder - indsigt og overblik.

At veere et menneske, der har ret til noget, betyder ogsa helt konkret, at man har
rettigheder. Men mange Livabrugere har haft sveert ved at navigere i velfaerdssyste-
merne og ved ofte ikke, hvor de kan fa adgang til forskellige former for hjeelp.

Empirisk treeder det i Livabrugernes forteellinger frem som, at de i Liva oplever at
fa adgang til det, en Livamedarbejder beskriver som gammeldags socialrddgivning,
hvor socialradgiveren kender lovgivningen, har overblik over de forskellige mulighe-
der, der er for hjzelp, kan koordinere og prioritere de forskellige indsatser og formar
at navigere i velfeerdssystemerne.

"...man fik sdan ligesom hjeelp til at komme videre. Det ville jeg ikke have gjort, hvis
jeg ikke var kommet pd krisecenter. SG havde jeg bare siddet og vaeret forvirret over, hvad
det er, jeg skulle, eller hvad jeg skulle have fat i forst. Det, at de kan preesentere det for mig
iseer i starten, hvor de ogsd gjorde tingene for mig. Sddan, nu seger vi det her, nu sender
vien ansegning til familieretshuset, eller nu tager vi en ansegning om barnebidrag,
eller hvad det skulle veere. Det ville jeg jo ikke kunne have gjort selv...[..]...ndr man lige
er kommet ud af et voldeligt forhold, sa sidder man jo bare og er helt blaest. Man ved jo
egentlig ikke, hvad det er, man har veeret igennem. Det tager tid, at man sddan lige ser alt
det...[..]...de har erfaringen inden for det juridiske. Det er jo ikke enhver, der har styr pd,
hvordan man seger det ene eller det andet, hvad er en god ide, hvad er ikke en god ide. ..
[..]...Er det en god ide at s@ge fuld foraeldremyndighed? Nogle gange har man bare brug
for et eerligt svar.”

Livabrugere fortzeller, hvordan de oplever, at Livamedarbejderne fglger dem og
keemper sammen med dem, nar de skal finde en bolig, ansege om forskellige former
for skonomisk hjzelp eller gnsker at klage over en afggrelse.

“"De har keempet sammen med mig pd sidelinjen, ndr jeg har keempet for at fd fort ting
igennem. F.eks. skulle jeg have lavet teender. Der har de hjulpet mig med at anke, fordi jeg
fik afslag. De hjalp mig med at skrive til ankestyrelsen. Det var en stor hjzelp.”

Flere af Livabrugerne fortaller, at de har haft brug for hjaelp til at fa styr pa deres
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gkonomi. Det har derfor for mange vaeret en stor hjeelp, at der er adgang til gaelds-
rddgivning i Liva.

"Jeg havde slet ikke styr pa min ekonomi. Jeg tror, det er det, der sker, ndr man er
vokset op, som jeg er. Min mor har altid vaeret pd kontanthjeelp. Det skulle jeg deelme ikke,
sd jeg har altid tjent mine egne penge. Men jeg har altid brugt flere penge, end jeg havde.
Der har aldrig vaeret nogen, som leerte mig det. Sd jeg fik noget geeldsrddgivning. Det
hjalp mig..”

Det handler for Livabrugerne i hgj grad om at blive gjort opmaerksom pa, at man
faktisk har ret til noget eksempelvis boligstette, et skattefradrag, geeldsradgivning,
bankskifte eller at laese en lejekontrakt igennem og samtidig fa handlet pa det, der
skal handles pa. Alt sammen sager, som for de fleste mennesker er helt almindelig
hverdags opgaver, men som for mange Livabrugere kan vaere uoverskuelige i en
hverdag, som blandt andet pa grund senfglger opleves kaotisk og stressende. Hvor-
for mange enten ikke far det gjort eller keemper med det, mister modet og far en
oplevelse af ikke at have de samme rettigheder og adgang til de samme muligheder
som andre mennesker.

"....da jeg startede her, modtog jeg allerede kontanthjeelp, men de har hjulpet mig
med ting, som jeg ikke lige har taenkt over som boligstatte og hey, du kan faktisk traekke
det her fraiskat...[..]...Jeg bliver let stresset, og sa er det rart, at fa hjeelp til at fa lidt
i skub i tingene. Jeg har faet hjeelp til noget omkring min flytning, min kontaktperson
kiggede min kontrakt igennem med mig. Jeg har ogsa fdet hjeelp til at skifte til en anden
bank. Det har ogsa vaeret en geeldsradgiver inde over, som har hjulpet.”

Retten og stotten til at traeffe og handle ud fra egne beslutninger

At Livamedarbejderne har indsigt og overblik betyder ikke, at Livamedarbejderne
laser opgaven for Livabrugerne. Livabrugerne fremhaever netop, at de oplever det
som en stotte til selv at handle pa egne beslutninger i forhold til behov og rettighe-
der. Empirisk treeder det frem i Livabrugernes fortaellinger fra situationer, hvor der
har vaeret behov for hjeelp til at finde en bolig, ansege om gkonomisk hjaelp, anke
en afgarelse eller eksempelvis at vaere bisidder i en sag. Det er ikke Livamedarbejde-
ren, som ger arbejdet, men medarbejderen er en vigtig stotte, som kan radgive og
vejlede.

“Min kontaktperson var bisidder i familieretshuset. Altsd, det er jo ikke hende, der
snakker. Men det at have den statte, det, synes jeg, har betydet rigtig meget for mig.”

Empirisk er det oplevelsen af, at nogen tror pa, at man har ret til noget og stette i
forhold at handle pa det.

"Jeg har haft sveert ved at gare noget selv pa grund af min angst og depression. Men
sd prever de at hjeelpe f.eks. med psykologen. Jeg har selv provet at lede efter en, men jeg
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har taenkt, ej, jeg kan ikke kontakte en psykolog. Jeg ved ikke, hvordan man kontakter
dem. Sd de har hjulpet mig med at finde en psykolog, og hvordan jeg skal kontakte dem.
Jeg skrev selv, men de fortalte mig, hvad jeg kunne skrive. Senere fik jeg s en besked fra
hende psykologen, at vi kunne lave en aftale. Og det gjorde vi. Sa skulle jeg op til kommu-
nen for at sege hjzelp til det skonomiske. Det hjalp de mig ogsd med at gore.”

| dette empiriske eksempel traeder tidsperspektivet frem som centralt i den
forstand, at Livamedarbejderne ikke forcerer processen, men lader Livabrugeren
lgse opgaven i et tempo, der giver Livabrugeren en oplevelse af at have kontrol over
situationen, finde sin egen vej og made at ga til opgaven.

Tidsaspektet traeder empirisk frem som et centralt element i den praksis, der viser
sig i Livabrugernes fortaellinger om det, der sker i mgdet med Liva i den forstand,
at der som tidligere skrevet ikke er nogen forventning om, at Livabrugerne lgser
problemerne og fikser alt det svaere i deres livindenfor en given konkret afgraenset
tidsperiode.

Der er en accept af, at det tager tid, og at den tid ogsa vil indeholde dage, hvor
Livabrugeren snubler, farer vild, mister grebet, giver op og maske forsvinder i kontak-
ten med Liva for en stund. Denne accept og bevidstheden om, at der er en medar-
bejder, som er klar, nar Livabrugeren igen raekker ud, at Livabrugeren er velkommen,
set og rummet i det kaos, det svaere tager med sig, giver Livabrugeren en oplevelse
af, at forandringerne sker pa egne praemisser, at man ikke bliver presset ud i noget,
man ikke er klar til.

"Det var egentlig meget pa mine egne pramisser pa den made, at jeg ikke blev
presset til at skulle noget. Jeg tror, det for mig handlede meget om tid og stotte. Nar
man er i sa meget kaos, kan det vaere svaert at tage det hele. Det betyder meget, at
man kan gere det i ens eget tempo. Forsvinde lidt og komme tilbage...[.]...jeg tror,
jeg i starten have en samtale om ugen med min kontaktperson, resten var meget op
til mig selv, hvis man kan sige det sadan..”

Tilgeengelighed

Tidsaspektet betyder ikke, at Livamedarbejderne lener sig tilbage, venter pa at
blive kontaktet og bare lader sta til, hvis der ikke er nogen kontakt fra Livabrugerne.
Livabrugere fortzller, hvordan deres kontaktperson ringer eller skriver for at here,
hvordan det gar.

"..hun (kontaktperson, red.) tiekker ogsad lige ind en gang i mellem. Hun kan finde
pd at skrive sadan hey, hvordan gdr det med skolen, har du tid til en samtale eller bare
sddan et eller andet. Sa kan jeg ringe op og vaere sadan argh, det er lidt sveert i dag...”

Det giver for det fgrste Livabrugerne en oplevelse af, at nogen har gje pa dem, at
de er villet og samtidig, at svaere dage er ok, dem kan Livamedarbejderne godt rum-
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me og vaere i sammen med Livabrugerne. Det betyder ogs3, at det bliver lettere for
Livabrugerne at kontakte medarbejderne, nér noget bliver sveert. De behgves ikke at
gemme sig vaek i de svaere perioder.

"Der er sd meget, jeg har forsagt at smide vaek, men sa kan der veere en lyd eller en
dufteller et eller andet, som minder mig om en kunde, som har sldet mig eller et eller
andet. Og sd er jeg pludselig sadan wauw. Sd er det, at jeg kan ringe til nogen, og sa ved
de godt, hvad det handler om. Det er ikke skreemmende for dem...”

Empirisk traeder denne tilgeengelighed frem i Livabrugernes fortzellinger som en
oplevelse af, at nogen har deres ryg og kan hjzelpe dem i det svaere og videre i hver-
dagen. De star ikke alene med det.

"...jeg kan bare huske, at jeg fik et sammenbrud. Jeg var hjemme, og det var sommer-
ferie, og jeg havde brug for at fG vendt nogle tanker. Og sd sagde hun, "kom her op pa mit
kontor, sa kan vi lige snakke". Det var egentlig bare sGdan en helt uformel snak. Men det
var meget rart. Der var ogsd en gang, jeg skulle til jobsamtale, og sa kunne vi lige snakke
om det. Jeg fik ikke jobbet, men det var bare sa rart, for det hele er meget sdrbart. Det er
meget ensomt at komme sa teet pa sig selv, at skulle starte et nyt liv. Det er sd sveert, det
kreever sa meget..”

Empirisk traeder tilgeengelighed frem i forskellige former. Tilgeengelighed kan
vaere oplevelsen af, at en Livamedarbejder aldrig er laengere vaek end en telefonop-
ringning eller en tekstbesked lige gyldigt hvilken dag i ugen og tidspunkt pa degnet.

"I starten jeg var her, var jeg nok lidt frustreret. Jeg havde slet ikke ro, sé jeg kunne jo
godt skrive til min kontaktperson, og sd var hun sgd til at skrive tilbage til mig, selvom
hun ikke var pd arbejde. Hun skrev til mig, selvom det var weekend eller aften, hvis der var
et eller andet, som pressede sig pd. Det har vaeret en stor hjaelp for mig.”

Det kan ogsa veere en oplevelse af, at man altid kan mgde op i Livas lokaler enten
fordi, man har brug for at snakke med en medarbejder, eller fordi man bare har brug
for at veere i naerheden af nogen, som kan rumme én - et safe space.

“Det, at jeg ved, at jeg kan komme herop, at jeg ved, der er nogen, jeg kan ringe til. Jeg
ved, at her md man sgu gerne veere luder, eller hvad skal man sige...[..]...at vide, at jeg
har et sikkerhedsnet, og jeg bare kan komme herop, det betyder alt...[..]...de er jo pd en
made til rddighed hele tiden. Nogle gange er jeg bare taget herop eksempelvis for at lave
lektier. Altsa bare sidde her. Simpelthen bare vaere her. Bare det, at jeg ved, at jeg her har
et safe space, hvor jeg gerne ma komme, og hvor man kan rumme mig...”

Tilgeengelighed traeder i Livabrugernes forteellinger frem som en oplevelse af ikke
at blive afvist, at man altid kan fa fat pa en medarbejder, et venligt imgdekommende
menneske, som er parat til at hjeelpe.

"Det er jo virkeligt simpelt. Det er jo bare venligheden. Man fdr et hej, nar man gdr
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forbi. De er smilende. De er dbne. Man kan altid tage fat pa dem. Jeg har aldrig folt mig
afvist. Jeg gdr nogle gange bare ind pa kontoret og sperger, om jeg kan fd noget hjeelp
her eller et eller andet. Og sa er der altid en, der kan hjselpe. Om det er den ene eller an-
den, hvad end det er, jeg har spurgt om. Sad er der altid en, der kan hjzelpe, og det foregdr
med et smil. Det betyder sd meget...”

En Livabruger beskriver vigtigheden af imgedekommenhed og venlighed en dag
i forbindelse med et af mine besgg. Jeg star tilfeldigt i receptionen en sen efter-
middag i ulvetimen, hvor folk er pa vej ind og ud af Liva. Nogen er pa vej hjem efter
samtale med en Livamedarbejder, andre er pa vej ind med bgrn og indkgbsposer.
Der opstar en spontan samtale om Liva. En Livabruger folder sine arme ud, symbolsk
omfavner hun skranken og siger:

"...jeg vil gerne arbejde her. Det her er den vigtigste arbejdsplads i hele Liva. Den tele-
fon, der bliver taget her, er den forste kontakt, man har med Liva. Og det er sd vigtigt, at
man bliver madt af venlighed. Den samtale er afgorende for alt det, der sker derfra. Man
er sd sdrbar og i s meget kaos. Man har det sa skidt, og sa er det bare sd vigtigt, at man
bliver madt af noget venlighed...”

En Livabruger forteeller, hvordan fglelsen af afvisning er en reaktion, der let
treenger sig pa i de pressede situationer, som de farste mgder med Liva ofte er for
Livabrugerne.

"....ndr man er sd sdrbar, har det skidt og er i sG meget kaos, sd er det vigtigt at blive
madt af et smil og nogen, som siger, dejligt at se dig....[..]... Hvis man har svaert ved at
komme ud af sin bolig, og man sd ikke foler sig velkommen, kan det veere nok til, at man
foler sig afvist og ikke foler sig god nok...[.]...ens system bliver sd let trigget. Det kan
veere sd banalt, som hvis hende i receptionen ikke smiler. Det kan veere nok til, at jeg er
klar til at ga hjem igen...”

Feellesskaberne
Det at fole sig som en del af et faellesskab, viser sig empirisk som et centralt element i
Livabrugernes forteellinger.

“Om torsdagen er der tilbud om NADA, hvor jeg kan komme fra frokost og fd en tid
til NADA. Fra klokken 16.00 er der sa gruppeterapi for alle, der er tilknyttet Liva..[..]... fra
klokken 18.00 laver man sd mad sammen. Jeg bruger det som et frirum, og sd kan jeg
ogsd lige komme op og snakke med min kontaktperson. Det kan ogsd veere rart at fd set
de andre og vide, at der ogsd er andre, som har det svaert, selvom vi er meget forskellige
steder...[..]...det er rigtig rart at fd delt noget, der andre steder vil vaere meget greense-
overskridende...[..]..."

| Livabrugernes fortallinger identificeres et faellesskab, der beskrives som et fri-
rum, hvor Livabrugerne mere uformelt end i den formelle kontakt med en Livamed-
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arbejder foler sig rummet, og hvor de sammen med andre Livabrugere har mulighed
for at tale om og bearbejde det, der er svaert i hverdagen.

"Jeg kunne spejle mig i det, de andre sagde. Vi er ikke ens, men det var ikke det, det
handlede om. Det handlede om at sige tingene hgit...."

Livabrugerne beskriver en fglelse af samharighed, hvor de sammen bliver klogere
pa sig selv og den situation, de befinder sig i. Samtidig giver faellesskabet adgang til
en folelse af, at man ikke er alene, at andre har veeret ude for det samme, at man har
gjort det rigtige ved at fjerne sig fra det ubehagelige, og i det bliver man vigtige for
hinanden.

".det er ogsa det der med, at man taler med de andre beboer. De har jo oplevet noget
lignende, sa der er bare bedre forstaelse for det hele. Det er nemmere at snakke om tinge-
ne, for man skal ikke sidde og forklare sig...[..]...Det er bare sjovt, ndr man sadan sidder
og kan fortaelle om episoder, og de andre bare sidder og nikker genkendende. Ja, det har
jeg ogsd oplevet. Det gar bare tingene meget nemmere, og sa slapper vi bare mere daf...
[..]...man bliver bekrzeftet i, at man har gjort det rigtige. Og det har veeret noget ubeha-
geligt. Det her er noget, jeg skulle komme vaek fra. Det, synes jeg er vigtig...[..]...vi faler
ikke, vi er ofrene, og dem (medarbejderne, red.) der skal redde os. De (andre kvinder, red.)
er blevet en mere personlig relation, en venskabelig relation, vil jeg sige. Man faler sig
tryg. Jeg foler mig tryg sammen med de andre kvinder...[..]... vi har samme bekymringer,
samme tanker...[..]...vi har ligesom connectet...”

Livabrugeren forteeller, hvordan den form for faellesskab ogsa bidrager til at man kan
fierne sig fra forestillingen om at veere et offer, der skal reddes. Analytisk kan dette ud-
sagn tolkes, som at faellesskabet giver mulighed for overskridelse af en negativ selvfor-
staelse, frigarelse af sindet (hooks, 2003) og en anerkendelse af hinanden som moralsk
tilregnelige mennesker, der har en vaerdi for feellesskabet (Hgjlund og Juul, 2016)

Beboerne i LivaShelter fortzller, hvordan oplevelsen af feellesskab opstar spon-
tant og uformelt om aftenen, nar barnene er puttet, og kvinderne megdes i stuen for
at dele det, hverdagen har budt pa. Livabrugerne i rehabiliteringsindsatsen beskriver
gruppeterapien som et mere formelt forum, der bade giver adgang til terapi, hvor
man sammen bearbejder negative tankeme@nstre, men ogsa hvordan gruppen bliver
et mere uformelt faellesskab, hvor man ikke feler sig forkert og alene.

“Vivar nogle piger, som blev en del af et projekt, hvor vi i grupper arbejdede med
noget, der hedder skematerapi. Det er sGdan noget med, at vi alle har flere forskellige
skemaer, man kan fole sig anderledes eller fole sig udenfor i nogle situationer. Det kan
ogsd veere frygten for at miste. Sa skulle vi finde ud af, hvor der var vores skema, hvad der
trigger os meget...[..]...det var sGdan noget med at arbejde med negative tankemeonstre.
Eller mest af alt s tror jeg 0gsd, det var ensomhed, som fylder meget for de kvinder her.
Sd tror jeg ogsd, det er det der med at hare eller fortalle nogle ting, som andre mennesker
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vil sidde med, ja okay (opfatte som ekstremt, red.). Men i den gruppe vil det ikke vaere sd
ekstremt, hvis man siger noget, der lyder voldsomt. Folk nikker bare og kan godt forstd
det. Det er forstdelsen, som mange har segt...[..]...det er svaert det der med at ga rundt
med en masse folelser, som du ikke selv kan forstd og har svaert ved at rumme. Derfor kan
man heller ikke arbejde med dem. Jeg ved ikke, hvorfor jeg er vred. Jeg ved ikke, hvorfor
jeg er bange. Sd er det sadan, hey, du har det her skema. Det kan komme fra svigt.. .[...]...
0g sa at snakke med andre kvinder, som har veeret i det samme...”

Liva som et fallesskab, man er blevet en del af og altid kan vende tilbage til,
treeder i Livabrugernes fortallinger empirisk frem som noget, Livabrugerne er meget
bevidste om. Det er dog lidt uklart, hvordan det formelt former sig i praksis udover,
at nogle Livabrugere fortzeller, at de er blevet frivillige i eksempelvis den anonyme
radgivning. Andre fortzeller, at de deltager i Livas sociale arrangementer; sociale
maltider, julefrokost eller kvindernes kampdag og finder tryghed i visheden om, at
Liva findes og altid kan kontaktes.

"...jeg blev inviteret af min gamle kontaktperson til det her arrangement i forbindelse
med kvindernes kampdag. Men hun var ikke til arrangementet. Alligevel blev jeg invite-
ret. Jeg kender ikke andre, alligevel blev jeg husket, og jeg ved de findes...[..]...jeg ved,
jeg altid kanringe...."

En har oplevet at fa hjeelp, selvom hun ikke lzengere var i et forlgb:

“De har hjulpet mig, da jeg var indlagt pa psykiatrisk efter selvmordsforseg efter mine
baorn dade. Ogsd selvom det var flere dr efter jeg egentlig var kommet ud af prostitution.
Jeg var teet pd at dg, men Liva var en god redning for mig. De sendte en pakke til mig og
sorgede for, at jeg havde nogen at snakke med, da jeg kom ud fra psykiatrisk...”

Analytisk kan der argumenteres for, at Livafeellesskabet i Livabrugernes forteellin-
ger treeder frem bade som en form for uformelt eftervaern i forhold til stette, forebyg-
gelse og bearbejdning af krisereaktioner i hverdagen, uden det er helt klar, hvordan
det praktiseres: hvem og hvordan far man adgang til hvilken form for kontakt i
feellesskabet? Og samtidig bidrager Livafaellesskabet til en folelse af at have veerdi og
betydning for et konkret faellesskab i gnsket om at “give noget tilbage” og en omsorg
for et feelles mal (Hgjlund og Juul, 2015).

"...jeg kunne godt taeenke mig at veere en del af Liva og kunne hjeelpe...[..]... hvis jeg far
min pension, og jeg har fdet den ro, jeg skal, sa vil jeg gerne give noget tilbage, og det tror
jeg ogsd godt, at jeg vil kunne...[.]... Altsa jeg ved ikke, hvad det skulle vaere. Bare lave
noget kaffe eller sidde og snakke med nogle mennesker, mens de venter pa dem, der ved
noget. De har et feellesskab, som jeg gerne vil veere en del af, og jeg tror ikke, det ville veere
sveert”
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Forbundne processer og mekanismer

Rehabiliteringsprocessen, vejen til at fa gje pa og fat pa sig selv, fele sig anerkendt
som et kompetent, veerdigt og moralsk tilregneligt menneske med formelle rettig-
heder og ret til at bruge sine egne ord i fortaellingerne om de livsomstaendigheder,
der er Livabrugernes virkelighed, at formulere egne behov, muligheder og fore-
stillinger om det gode liv, er sammensat af mange forskellige typer af indsatser og
aktiviteter.

“I psykologsamtalerne fik jeg dbnet op og fortalt om de vaerste oplevelser. | selvforsvar
fik jeg igen kontakt med min krop. Sammenholdet i de forskellige aktiviteter, vi deltog i.
Yoga, jobsamtale treening, tajstils kursus. De andre, som fortalte om deres vej ud, igen-
nem, tilbage til livet. Alt sammen hjalp mig til at finde ind til mig..."

Det er en proces, der i Livabrugernes fortzellinger empirisk treeder frem som for-
bundene processer og mekanismer, hvor madet, tiden, det relationelle, samtalerne,
feellesskabet, deltagelse i forskellige aktiviteter og valideringen af de sveere folelser
og reaktioner er centrale elementer i den forstand, at de forskellige indsatser og
aktiviteter skal identificeres, praesenteres og doseres pa Livabrugernes praemisser, sa
processerne i forhold til erkendelse, accept og forandring ikke forceres. Livabrugerne
har behov for tid og rum til at veere med og maerke sig selv.

Denne rehabiliterings praksis stiller store krav til Livamedarbejdernes personlige
demmekraft. Hajlund og Juul (2015) beskriver personlig demmekraft som personlige
anskuelser, vurderinger og stillingtagen. Hvorfor den personlige demmekraft knytter
sig til arv og miljg, uddannelse og livserfaringer og danner den horisont, socialarbej-
deren anskuer verden ud fra i realiseringen af det gode liv og anerkendelsen af den
anden som et moralsk tilregneligt menneske med egne forestillinger om, hvordan
det gode liv realiseres.

En refleksive og leerende praksis, som er central i socialt arbejde, men synes at
have en sarlig betydning i en organisation som Liva. En organisation, der satter sig
for malrettet ja vel neermest ideologisk at arbejde ud fra et normativt anerkendelses-
ideal. Hvor anerkendelsesidealet ikke alene ses som grundbetingelse for overhove-
det at fa Livabrugerne i tale, reducere modstand og planlaegge et for Livabrugeren
relevant og meningsfuldt forlab, men ogsa et mal om, at Livabrugerne skal styrke
deres ressourcer, handlekraft og beslutningsmagt i realiseringen af det for dem gode
liv. Hvor der i organisationens forandringstanker, det vil sige forestillinger om, hvad
der skaber forandring, kan identificeres en praecisering af, at der praktiseres i et miljg,
som er ikke-fordemmende og solidarisk.

Fra bruger til 22?
| en anerkendende praksis anvendes betegnelsen solidaritet i betydningen anerken-
delse af den enkelte som en person, der besidder evner af grundlaeggende veerdi
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for et konkret faellesskab. Hvor der i den retlige anerkendelse er tale om noget, vi
deler med andre, s er det i den sociale veerdsaettelse personen, der anerkendes som
betydningsfuld i en veerdibundet omsorg for feelles mal (Hgjlund og Juul, 2015, s. 28).

Social veerdsattelse og empowerment forstaet som styrkelse af det enkelte men-
neskes handlekraft og beslutningsmagt i eget liv hanger ulgseligt sammen i den for-
stand, at ikke bare retlig anerkendelse men ogsa social veerdsaettelse ma veere malet
for empowerment. At det enkelte menneske oplever sig som vaerdsat i betydningen
have vzerdi for et konkret faellesskab.

Livabrugere forteeller, hvordan de ogsa efter et formelt forlab i Liva oplever sig
som en del af et feellesskab. De fortaeller, hvordan de i forskellige aktiviteter: deltagel-
se i sociale arrangementer, frivillige i den anonyme radgivning eller chatradgivnin-
gen og unges oplaeg om grazoneprostitution med henblik pa bade forebyggelse og
information til unge om Liva, oplever at vaere betydningsfuld for Livafeellesskabet i
omsorgen for et faelles mal.

Disse aktiviteter er bade en del af deres kontinuerlige bearbejdning af det svaere
i deres liv.. ”...i mit opleeg forteeller jeg om, hvad det er for nogle ting, jeg har gjort for at
komme ud af det. Hvad det er for nogle folelser, der var i mig, seerligt da jeg var yngre...
[..]...jeg ved ikke, men lige pludselig sG kan det give mening, alt det jeg har veeret igen-
nem....”, og giver Livabrugerne en oplevelse af at give noget tilbage i betydningen
have vzerdi for Livafzellesskabet.

Der kan analytisk argumenteres for, at der i Livabrugernes oplevelser af at veere
betydningsfuld for Livafeellesskabet, og i Livas praecisering af et solidarisk praksismil-
jo traeder et faellesskab frem, der raekker ud over en bruger — medarbejder relation.
Hvor Livabrugerne anerkendes som personer af betydning for Livafeellesskabet pa en
made, der raekker ud over en position og status som bruger.

Samtidig viser der sig saerligt i de unges fortallinger en raekke problemstillinger i
forhold til netop relationen mellem bruger og medarbejder, hvor rollerne bliver ukla-
re og vanskelige at handtere for de unge. Empirisk treeder der i de unges fortzellinger
situationer frem, hvor de ikke oplever at blive anerkendt for den vaerdi, de har for
feellesskabet og deres omsorg for et faelles mal.

"...der er noget forvirring, ndr vi skal ud at holde oplaeg, s md man som deltager ikke
kaore med medarbejderne, jeg synes, det er lidt meaerkeligt...[..]... det giver ingen mening,
nogle gange er jeg lidt forvirret, om jeg er kollega, eller hvad er det for en relation, vi har?
Jeg er jo ambassader, holder oplaeg og er pd chatten. Er vi sé kolleger? Det kunne jeg
faktisk godt teenke mig at fd defineret, for jeg foler det ikke ligevaerdigt, og det synes jeg er
vigtigt, at vi er ligeveerdige...[..]...hvad er jeg egentlig? Altsd, jeg er jo heller ikke med til
medarbejdernes julefrokost. Jeg er inviteret til deltagernes julefrokost men ikke medar-
bejdernes..."
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Ambassader henviser til, at unge som frivilligt arbejder i chatrddgivningen og hol-
der oplaeg om deres erfaringer med grazoneprostitution, har status af ungeambas-
sador. | dette udsagn fra en ung beskrives relationen som forvirrende: Er hun bruger
eller medarbejder? Hvad daekker en ambassadgrstatus over? Hvordan star denne
ambassader position i Liva i forhold til en medarbejder position? Hun eftersparger
en mere ligeveerdig relation netop i kraft af, at hun bidrager med noget betydnings-
fuldt for feellesskabet, men ikke faler sig anerkendt i rollen fordi, hun eksempelvis
ikke ma kere med medarbejderen og ikke bliver inviteret til medarbejdernes julefro-
kost.

”(En medarbejder red.) havde sendt en besked eller en mail, at (en anden medarbej-
der, red.) har sagt, at hun ikke skulle traekke for meget i mig lige nu (i forhold til opleeg
om grazoneprostitution, red.), fordijeg vari gang med et forlab med hende. Men jeg
havde selv sagt til hende, at jeg gerne ville lave de der oplaeg.. .[..]...sG hvad er min rolle?
Det er jo helt op til mig selv med de oplaeg...[..]... Jeg synes, det er rart, jeg har samtaler
med hende, men det er ogsa svaert for mig f.eks. at sidde og sige, at jeg har dummet mig
samtidig med, at jeg skal ud at holde oplaeg med hende ugen efter. Det virker jo heller sa
godt for mig...[..]...en kollega, jeg er i terapi hos...”

| dette udsagn peger en ung pa oplevelsen af, at Livamedarbejderen reelt har
magten til at beslutte, om den unge skal veaere en del af oplaegs aktiviteterne ud fra
medarbejderens vurdering af, hvad den unge maske magter eller ikke magter. Den
unge pointerer, at det reelt er hendes egen beslutning at lave oplaeggene, men Liva-
medarbejderens besked skaber alligevel usikkerhed i forhold til ambassadgrrollens
status og retten til selv at bestemme.

Empirisk treeder det magtfulde mgde i socialt arbejde frem som Livamedarbejde-
rens positionering af Livabrugeren i den forstand, at Livamedarbejderen har magten
til at betydnings fylde ambassadearrollen. Det er ogsa Livamedarbejderen, der har
magten til at beslutte, hvad der méske er bedst for Livabrugeren. Selv om det er i
omsorg for Livabrugeren, sa bliver det en beslutning, hvor magten sa at sige viser sig
bag om ryggen pa Livamedarbejderen og far betydning i relationen mellem Livabru-
ger og Livamedarbejder.

Disse empiriske eksempler viser, hvordan magt ikke bare er legal myndigheds-
udevelse, som kan afgraenses i forhold til socialt arbejde i den offentlige forvaltning,
men et langt mere flertydigt og indgribende forhold (Jarvinen et al., 2002; Ghosh,
2007). En allesteds vaerende kontrol i det stille, som far brugerne til at forsta sig selv,
deres vaeren og handlen pa en bestemt made (Ghosh, 2007; Christensen og Jensen,
2001; Jarvinen et al., 2002), og hvor man i Livas praksis risikerer ikke at anerkende
brugerne for den veerdi, de har for faellesskabet.

Empirisk treeder Livabrugernes handlekraft og en form for modmagt frem i den
forstand, at de i deres deltagelse i denne undersggelse papeger magtforholdet og
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deres oplevelse af, hvad der sker i relationerne. | dialektikken mellem de forskelli-
ge former for magt og handlekraft, der empirisk traeder frem i relationen mellem
Livabrugere og Livamedarbejdere opstar potentialet for en genfortolkning af en an-
erkendende praksis. En praksis, hvor ikke bare Livamedarbejderne definerer praksis
i et Livafaellesskab mellem Livamedarbejdere og Livabrugere, men hvor Livabrugere
og Livamedarbejdere sammen kan blive klogere pa den situation, de star i. Hvor so-
lidaritet empirisk og analytiske viser sig som en gensidig anerkendelse af den vaerdi
bade Livabrugere og Livamedarbejdere har for Livafaellesskabet.

Opsamling

Indikatorer for god praksis er i Livabrugernes fortaellinger en oplevelse af at blive
set, grebet og rummet i den forstand, at de i mgdet med Liva far adgang til et neer-
veer i tid og rum i forhold til det, der umiddelbart viser sig bade indholdsmaessigt i
det, der konkret forteelles og de folelser, det tager med sig. Uden Livabrugerne faler
sig presset hverken i forhold til et tidsaspekt eller, at deres fortaellinger skal passe ind
i en bestemt forstaelsesramme.

Livabrugerne beskriver, hvordan de foler sig anerkendt i den forstand, at det er
deres ord, erfaringer, oplevelser og behov, der er interesse for. De bliver mgdt
af mennesker, som tager deres livsomstaendigheder alvorligt, lytter og bekraef-
ter demj, at det, de har oplevet, det skal ingen opleve, at deres reaktioner er helt
normale, nar man har oplevet det, de har oplevet. Der er andre, som har oplevet det
samme. De sveere falelser og reaktioner valideres, og de blive mgdt som moralsk
tilregnelige mennesker (Hgjlund og Juul, 2015) med ret til at blive lyttet til, hert og
taget alvorligt. Livamedarbejdernes fordemmelse af det, Livabrugerne har oplevet
giver adgang til et hab, der udvider greenserne for, hvad der er muligt.

Livabrugerne fortzeller, hvordan de far adgang til viden om senfglger og at maer-
ke bade det, der fungerer godt og det, der er svaert. De erfarer i mgdet med Liva
en accept af de folelser og reaktioner, der er Livabrugernes virkelighed, selvom
det kan vaere uhensigtsmaessigt, voldsomt og kaotisk, sa kan Liva rumme det. Et safe
space hvor "...ingen forventer, man kan blive fikset pd en dag...”

| samtalerne skabes der tillid og fortrolighed, som over tid giver adgang til
bearbejdning af de voldsomme oplevelser, de svaere folelser og reaktioner i
handteringen af hverdagslivets udfordringer, krav og forventninger.

I mgdet med Liva beskriver Livabrugerne, hvordan de far adgang til at fa gje pa
sig selv, forstaelse og accept af sig selv som et element i bearbejdningen af det
voldsomme og sveere. En central mekanisme i Livabrugernes fortaellinger er i denne
sammenhang at blive spejlet af medarbejderne og spejle sig i andre Livabruge-
res folelser og reaktioner. Centralt i dette er friheden og rummet til at udtrykke
folelser og behov og adgangen til at forsta mekanismerne bag de svaere folelser
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og reaktioner. Valideringen og bearbejdningen af de svaere folelser og reakti-
oner traeder empirisk og analytisk frem som en central mekanisme i Livas praksis og
forudsaetning for, at Livabrugerne reelt kan tage ejerskab i eget liv.

Centralt i relations arbejdet og indikator for god praksis er tilgeengelighed.
Livabrugernes liv er ofte og saerligt i begyndelsen af et forlgb hos Liva praeget af kaos
i den forstand, at de i perioder kan have sveert ved at opretholde kontakten som en
del af "normale” hverdagsrutiner pa grund af de sveere fglelser og reaktioner, der
knytter sig til senfolger forbundet med de voldsomme traumatiserende oplevelser.

Tilgeengelighed traeder empiriske frem i Livabrugernes fortaellinger som en
grundlaeggende oplevelse af altid at vaere velkommen, ikke fale sig afvist og
have adgang til hjeelp, nar behovet er der. Det viser sig empirisk i forskellige
former for tilgeengelighed. Det er erfaringer fra Livamedarbejdere, som ringer
eller skriver for at hore, hvordan det gar og en oplevelse af, at Livamedarbejder-
ne aldrig er laengere vaek end en telefonopringning eller en tekstbesked. For
nogen er det en erfaring med, at man altid kan mede op i Livas lokaler enten fordi,
man har brug for en snak med en medarbejder, eller man har brug for at veere
i neerheden af nogen, som kan rumme én. Det er en praksis uden sanktioner og
loftede pegefingre. Det er en oplevelse af imedekommenhed og venlighed og
en hgj grad af bevidsthed og opmeerksomhed i forhold til, at Livabrugerne er
sarbare og ofte i sa meget kaos, at der ikke skal sa meget mere end en receptionist,
der ikke lyder venlig i telefonen eller en Livamedarbejder, som glemmer at smile, sa
er Livabrugeren pad vej ud ad deren igen.

Livabrugerne beskriver, hvordan de oplever at blive mgdt som mennesker, der
har ret til noget. De beskriver relationen med Livamedarbejderne som et forhold,
der bygger pa Livabrugernes ret til at blive hgrt. Ret til deres egne ord og for-
staelser af deres livsomstaendigheder, behov og forestillinger om fremtiden. Ret
til behandling og stotte i bearbejdningen af de voldsomme oplevelser. Ret til
okonomisk hjzelp, rddgivning og vejledning. Ret til at nogen keemper sammen
med dem i sikringen af deres rettigheder.

Livabrugerne fortzeller, at de i Liva far adgang til Livamedarbejdere, som har
overblik og indsigt i forhold, hvilke rettigheder Livabrugerne har, og hvordan
de far adgang til den hjeelp og stette, de har ret til. Samtidig forteeller Livabruger-
ne, at de oplever Livamedarbejdernes indsats som en hjzelp og statte i forhold til
selv at traeffe de for Livabrugeren bedste beslutninger og handle i forhold til
de beslutninger. En relation hvor Livabrugeren allerede i udgangspunktet er herre i
eget hus.

Fallesskaberne forstaet som faellesskab med andre Livabrugere savel som
mellem Livabrugerne og Livamedarbejderne traeeder empirisk frem som et centralt
element i en god praksis. Empirisk treeder faellesskaberne med andre Livabrugere i
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Livabrugernes forteelling frem bade som et formelt faellesskab og et mere uformelt
feellesskab.

Et formelt faellesskab i den forstand, at gruppeaktiviteterne beskrives som et
terapeutisk rum, hvor der gives adgang til bearbejdning af negative tankemgn-
stre sammen med andre Livabrugere, som ogsa bzerer pa og keemper med vold-
somme oplevelser. Et formelt terapeutisk rum, hvor man ikke foler sig forkert og
alene.

Et uformelt feellesskab i den forstand, at der beskrives et frirum eksempelvis i
LivaShelter om aftenen, nar bornene er puttet eller LivaRehabs fzellesspisning,
hvor Livabrugerne mere uformelt end i den formelle kontakt med Livamedarbejder-
ne faler sig rummet i en samhgrighed med hinanden, hvor de i samtaler med
hinanden bliver klogere pa sig selv og den situation, de befinder sig i. De bliver
bekraeftet i, at de har gjort det rigtige ved at fjerne sig fra de voldsomme oplevelser
og sege hjeelp. De bliver vigtige for hinanden, bryder isolation og ensomhed.

Livafzellesskabet forstaet som det faellesskab, der empirisk traeder frem som
et feellesskab mellem Livabrugere og Livamedarbejdere, viser sig empirisk som
Livabrugernes frivillige deltagelse i Livas forskellige aktiviteter eksempelvis som
radgiver i den dbne anonyme radgivning. Empirisk og analytisk treeder Livabruger-
nes deltagelse i Livafeellesskabet frem som en oplevelse af at vaere betydningsfuld
for Livafaellesskabet i omsorgen for et faelles mal. Samtidig forteeller Livabrugere,
at det 0gsa er en made at bevare en kontakt med Livamedarbejderne i behovet for
kontakt i hverdagen. Fordi der laenge kan vaere behov for statte i forebyggelsen og
bearbejdningen af automatiske krisereaktioner i pressede situationer ogsa efter, at et
forlgb hos Liva formelt er afsluttet.

Feelles for de forskellige former for faellesskaber er, at de analytisk kan tolkes som
en mulighed for overskridelse af en negativ selvforstaelse, frigarelse af sindet (hooks,
2003) og social veerdsaettelse i en anerkendelse af hinanden som moralsk tilregnelige
mennesker, der har en veerdi for faellesskabet (Hgjlund og Juul, 2015).

Analytisk kan der samtidig argumenteres for, at Livafeellesskabet empirisk trae-
der frem som en form for uformelt eftervaern i forhold til stotte, forebyggelse og
bearbejdning af krisereaktioner i hverdagen efter et endt forlgb. Det er dog uklart,
hvordan det praktiseres: hvem og hvordan far man adgang til hvilke aktiviteter i
Livafeellesskabet?

Ikke alle Livabrugere er opmaerksomme pa disse muligheder for frivillig deltagel-
se i Livas aktiviteter. Ud fra Livabrugernes fortzellinger er der en formodning om, at
det kan vaere personafhaengigt forstaet pa den made, at det afhaenger af, om en Liva-
medarbejder har informeret om mulighederne og eventuelt inviteret Livabrugeren
ind i aktiviteterne. Der kan saledes argumenteres for, at det reelt er op til den enkelte

66



Livabruger at finde ud af kulturen i forhold til, hvordan man ogsa efter endt forlgb
hos Liva bliver en del af et Livafaellesskab, har veerdi for faellesskabet og adgang til
den statte, feellesskabet ogsa kan veere i forhold til krisereaktioner og gnsket om at
bevare grebet og magten i eget liv. Samtidig risikerer Livamedarbejderne reelt at
udgere en form for gatekeeper

De empiriske analyser viser, at medarbejderne har magten til at betydnings fylde
de roller og det raderum, Livabrugerne har som frivillige, men medarbejderne synes
0gsa reelt at have magten til at beslutte, hvem der har adgang til aktiviteterne.
Fraveeret af formelle beskrivelser og retningslinjer for, hvem der har adgang til og
kan deltage i Livafeellesskabets aktiviteter, den sociale veerdszettelse, statte og hjzelp
dette faellesskab kan veere efter et endt forlgb i Liva risikerer at udfordre en grund-
leeggende forestilling om Liva som et solidarisk faellesskab.

Det, der i Livabrugernes fortzellinger gor en forskel, kan ikke reduceres til en
konkret relation, aktivitet, situation eller afgraenset tidsperiode. Det er en proces
sammensat af mange forskellige indsatser og aktiviteter, hvor forskellige
processer og mekanismer: tiden, rummet, naervaeret, det relationelle, tilgaen-
geligheden, samtalerne, faellesskaberne, erfaringerne i forhold til at have ret
til noget, valideringen og bearbejdningen af de svaere falelser og reaktioner
forbindes og skaber i forandring i mgdet mellem de forskellige aktorer. Hvor det
tvaerfaglige viser som Livabrugernes adgang til forskellige indsatser og aktiviteter i
et samarbejde mellem Livabrugeren og de forskellige Livamedarbejdere i tilrettelaeg-
gelsen af indsatserne.
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Kapitel 6: Konklusion og anbefalinger

Malgruppen for Livas praksis er mennesker i forskellige aldre, ken og etnicitet, som
baerer pa ofte gentagne traumatiserende oplevelser pa grund af fysisk og psykisk
vold i naere relationer. De sociale problemer viser sig som en reekke senfglger efter
seksuelle overgreb og vold, angst, depression, selvskade, misbrug, ofte ringe uddan-
nelse og ordinzere beskaeftigelseserfaringer, gkonomisk pres, svage familierelationer
og parforholdskonflikter.

Livas praksis bygger pa en feministisk etik i en forstaelse af, at faktorer som ken,
seksualitet, etnicitet, gkonomisk og kulturel baggrund, sociale og kulturelle udtryks-
former, fysisk og psykisk handicap har en indflydelse p3, hvilke udfordringer man
medes af i livet, og hvilke muligheder man har for at handle pa dem.

Centralt i Livas problemforstaelse er ikke kun Livabrugernes individuelle reakti-
oner, de sociale problemers umiddelbare fremtraedelsesformer og konsekvenser i
forhold til velfaerdssamfundets krav og forventninger. Der traekkes i den feministiske
etik pa et intersektionalitets perspektiv i forstdelsen en sensitiv og multi-dimensionel
forstdelse af de sociale problemer. Livas praksis bygger pa den praemis, at de menne-
sker, der henvender sig til Liva, i m@det med de sociale systemer fastholdes eller er i
risiko for fastholdelse i en stigmatiseret og undertrykt position i samfundet.

Der er implicit i Livas problemforstaelse en kritik af de sociale systemer, der
forhindrer mennesket i at realisere sig selv og en forestilling om Livas praksis som et
kritisk moderne institutionelt alternativ til den rehabilitering, radgivning, behandling
og stotte, der tilbydes i mere traditionelle radgivnings- og behandlingssystemer.
Centralt i forhold til denne kontekst og institutionelle ambition er et normativt aner-
kendelsesideal (Hajlund og Juul, 2015), som i Livas praksis er en betingelse for godt
socialt arbejde. Anerkendelsesidealet er i Livas beskrivelse af praksis en grundbetin-
gelse for overhovedet at fa Livabrugerne i tale, reducere modstand og for, at de kan
opna ejerskab til de forlgb, der sattes i veerk.

Malsaetningen for Livas praksis er realiseringen af det enkelte menneskes styrker
og det for Livabrugeren gode liv. Sikre de bedste vilkar for, at Livabrugeren kan tage
ejerskab og opnar handlekraft i eget i liv ved at have fokus pa styrker og ressourcer
samtidig med, at der er plads til at italesaette det, der ikke fungerer, er svaert og et
onske om at forandre gennem radgivning og behandling, omsorg og statte.

Empowerment i et ikke-fordemmende og solidarisk miljg er centralt i Livas
beskrivelse af deres eksistensberettigelse. Empowerment forstaet som hjeelp til Liva-
brugerne i opnaelsen af handlekraft og beslutningsmagt i deres liv ved at reducere
konsekvenserne af sociale og personlige hindringer for at udgve magt og @ge den
enkeltes og gruppens handlekapacitet og selvtillid.
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Rehabilitering defineres af Liva som en helhedsorienteret indsats, der bygger pa
en multi-dimensionel socialfaglig analyse, hvor den enkelte Livabruger i samarbejde
med forskellige Livamedarbejdere tilrettelzegger og gennemfarer et forlgb. Hvor Li-
vabrugeren far mulighed for at opna og opretholde fysisk, psykisk og social formden
ud fra den enkeltes egne behov, styrker, ressourcer og forestillinger om det gode liv.
En proces, der ikke kan afgraenses til konkrete relationer, aktiviteter, situationer eller
tidsperioder.

En helhedsorienteret, tveerfaglig indsats der knytter sig til en raekke forskellige for-
lab og ydelser, hvor radgivning, social behandling, stgtte og omsorg er omdrejnings-
punktet, og hvor de forskellige fagpersoner i Liva samarbejder med Livabrugerne i
forhold til tilrettelzeggelsen af de konkrete indsatser.

I mgdet med Livas praksis forteeller Livabrugerne om forandringer i deres liv bade
i relation til en personlig arena og i relation til en samfundsrettet arena. | forhold til
den personlige arena beskriver Livabrugere mgdet med Liva som et skelsaettende
vendepunkt i deres liv i den forstand, at de erfarer muligheden for at genvinde en
form for kontrol over deres liv. De begynder at maerke deres behov og tro p3, at de
har en berettigelse som de mennesker, de er med det liv, de har levet. Det, der er sket
med dem og de dremme, de har for fremtiden. De foler sig madt og set i det, de har
vaeret igennem og det, der er svaert for dem.

Deres personlige forteellinger, ord og forstaelser gives veerdi og betydning i
forstaelsen af de sociale problemer. Traumer bliver anerkendt som andet og mere
end individuelle psykopatologiske reaktioner, der manifesterer sig som en raekke
psykosociale problemer i mgdet med samfundets krav og forventninger. Det er sket
for Livabrugeren og har betydning for Livabrugeren.

Livabrugernes forteaellinger om, hvilken betydning m@det med Liva har haft kan
tolkes som en oplevelse af at blive mgdt og anerkendt som et autonomt menneske,
der tillegges moralsk tilregnelighed (Hgjlund og Juul, 2015) og har ret til at give
udtryk for egne forstaelser, behov og forestillinger.

Veerdsaettelsen, troen p3, at de er elskvaerdige, moralsk tilregnelige og har noget
at bidrage med hgjner Livebrugernes selvagtelse. For nogen betyder det, at de
er blevet bedre til at seette graenser overfor mennesker, som ikke behandler dem
ordentligt. Mens andre har genetableret relationer eller kommet teettere pa menne-
sker, som betyder noget for dem.

Centralt i Livabrugernes fortallinger i forhold til en samfundsrettet arena er
dremmen om en fremtid, hvor man er en del af et feellesskab, uddannelse og beskaef-
tigelse. Livabrugere forteeller, hvordan mgdet med Liva har givet dem hab, styrke og
selvagtelse i realiseringen af disse dramme. Det er i denne proces ikke alle, som kan
fa gje pa en fremtid med uddannelse og beskaeftigelse som en realistisk mulighed.
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Men det betyder ikke, at de ikke opfatter sig selv som et aktivt menneske, der kan
bidrage til et faellesskab med det, de formar. Centralt i Livabrugernes fortaellinger er
en bevagelse vaek fra isolation og ensomhed, hvor de maerker behovet for og lysten
til at veere en del af et faellesskab, have betydning og give noget tilbage.

Samtidig beskriver Livabrugerne en virkelighed, hvor de dagligt lever med forskel-
lige grader af automatiske krisereaktioner i pressede situationer. Hvor de ogsa efter
et endt forlgb i Liva har behov for hjelp i forebyggelsen og bearbejdningen af de
svaere fglelser og reaktioner. Livabrugere forteeller, hvordan mgdet med omverdenen i
en almindelig hverdag kan aktivere krisereaktioner. Hvordan de eksempelvis i mgdet
med uddannelses- og beskzftigelsessystemets stemme, institutionelle viden og me-
ning (Monrad og Danneris, 2022) kan miste grebet om sig selv og kommer til at “lobe
rundt som hovedlgse hgns” i internaliseringen af systemets krav og forventninger.

De problem- og lgsningsforstaelser, der for Livabrugerne er adgang til i uddannel-
ses- og beskaeftigelsessystemet, synes i hgjere grad at bidrage til en vedligeholdelse
af Livabrugernes problemer end til lasningen. Fordi disse forstaelser i Livabrugernes
fortaellinger empirisk og analytisk traeder frem som en risiko for aktivering af ofte
invaliderende krisereaktioner.

For Livas malgruppe kan senfglgerne, angsten og aktiveringen af nedarvede
krisereaktioner i pressede situationer og perioder i livet vaere en trofast falgesvend
langt frem i livet. Centralt i Livabrugernes effektvurderinger treeder saledes ogsa en
forstaelse af rehabilitering frem som en proces, der ikke kan afgraenses til konkrete
kontekster, situationer, indsatser eller tidsperiode. En rehabiliteringsproces, der raek-
ker langt ud over Livas institutionelle kontekst.

Livabrugerne peger i deres respons pa nedvendigheden af, at de sociale pro-
blemer begribes som andet og mere end velfaerdsproblemer. Problemerne har
en betydning for det liv, der er Livabrugerens. Betydningen og konsekvenserne af
problemerne raekker langt ud over en snaever velfaerdsforstaelse, hvor der i bade pro-
blem- og l@sningsforstaelserne primaert er fokus pa konsekvenserne af problemerne
i Livabrugerens interaktion med samfundet.

| den empiriske undersagelse af retningsgivende viden for god praksis traeder
intersektionalitets perspektivet frem i Livabrugernes fortzellinger som Livamedarbej-
dernes grundlaeggende og autentiske interesse for det enkelte menneskes unikke
fortaellinger fra et levet liv, hvor den enkelte Livabrugeres livsomstaendigheder,
erfaringer, oplevelser og behov bliver taget alvorligt, har veerdi og gives mening.

Meadet, samtalerne og den relationelle kontakt mellem Livabrugeren og Livamed-
arbejderne traeder empirisk frem som omdrejningspunktet i denne autentiske inte-
resse, hvor indikatorer for god praksis empirisk viser sig som en oplevelse af naerveer,
tillid og fortrolighed i bade tid og rum, at blive set, grebet og rummet. Hvor Livabru-

70



gerne oplever at blive mgdt som et moralsk tilregneligt menneske (Hgjlund og Juul,
2015) i en anerkendelse af voldsomheden i og betydningen af de oplevelser, de har
vaeret udsat for, accept, validering og adgang til bearbejdning af oplevelserne, de
sveere fglelser og reaktioner. Valideringen af de sveere fglelser og reaktioner treeder
empirisk og analytisk frem som en central mekanisme i Livas praksis og forudsaetnin-
gen for, at Livabrugerne reelt er i stand til at tage ejerskab i eget liv, opna handlekraft
og beslutningsmagt.

Liva beskrives som et safe space, hvor en indikator for god praksis empirisk
treeder frem som, at der ikke er nogen forventninger om, at “man kan blive fikset pa
endag..."”. Et sted hvor man kan komme, som man er, reagere som man ger lige der,
hvor man er den dag med det kaos, det ogsa kan vzere uden sanktioner og laftet
pegefingre. Friheden og rummet til at udtrykke fglelser og reaktioner, fordi Livabru-
gerne ved, at Livamedarbejderne kan rumme det, ved noget om senfelger og kan
hjeelpe Livabrugerne med at forsta de sveere folelser og reaktioner.

En indikator for god praksis er i Livabrugernes fortaellinger, at de har adgang til at
fa en storre forstaelse for og accept af sig selv. En central mekanisme i denne proces
er, at deres folelser og reaktioner valideres og spejles af Livamedarbejderne i den
forstand, at Livamedarbejderne sa at sige siger, hvad de ser i kontakten med Livabru-
gerne. Livabrugerne forteeller ogsa, at de i Liva har adgang til spejle sig i andre Liva-
brugeres folelser og reaktioner. | denne sammenhaeng traeder friheden og rummet til
at udtrykke folelser og reaktioner i en samhgrighed med de andre Livabrugere frem
som et centralt forhold i en god praksis i arbejdet med Livas malgruppe.

Indikator for god praksis med Livas malgruppe er Livabrugernes oplevelse af til-
gaengelighed. Empirisk traeder tilgeengelighed frem i forskellige former. Det handler
helt overordnet om venlighed og imgdekommenhed. Livabrugerne beskriver vigtig-
heden af at fole sig velkommen, at Livamedarbejderne viser, at de interesserer sig for
dem ved eksempelvis at kontakte dem, hvis det er lang tid siden, der har vaeret kon-
takt. Nogle Livabrugere beskriver tilgeengelighed som en oplevelse af, at Livamedar-
bejderen ikke er lzengere veek end en telefonopringning eller tekstbesked, nér de har
behov for at fa kontakt med en Livamedarbejder. For andre er det en oplevelse af, at
de altid kan made op i Livas lokaler enten fordi, man har brug for en snak eller fordi,
man har brug for at veere i neerheden af nogen, som kan rumme én.

Indikator for god praksis er Livabrugernes oplevelse af at blive mgdt som et men-
neske, der har ret til noget. Ret til at blive hort, ret til deres egne forteellinger, ord og
forstdelser. Ret til behandling, stette og bearbejdningen af de voldsomme oplevelser.
Ret til gkonomisk hjzelp, rddgivning og vejledning. Ret til at nogen keemper sammen
med dem i sikringen af deres rettigheder.

| Liva mader Livabrugerne medarbejdere, som har overblik og indsigt i forhold
til, hvilke rettigheder Livabrugerne har, og hvordan de far adgang til den hjzlp og
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statte, de har ret til. Livabrugerne fortzeller, at disse forhold giver dem mulighed for
at treeffe de beslutninger, der er bedst for dem og handle selvstaendigt i forhold til
disse beslutninger.

Bade formelle og uformelle faellesskaber traeder empirisk og analytisk frem som
indikator for god praksis i den forstand, at det er en mulighed for overskridelse af
en negativ selvforstaelse, frigerelse af sindet (hooks, 2003) og social veerdseettelse i
Livabrugernes anerkendelse af hinanden som moralsk tilregnelige mennesker, der
har en veerdi for feellesskabet (Hgjlund og Juul,2015).

Det formelle faellesskab identificeres empirisk i Livabrugernes fortaellinger som
gruppeaktiviteter, hvor der skabes et terapeutisk rum og adgang til bearbejdning af
negative tankemgnstre sammen med andre Livabrugere. Et terapeutisk rum, hvor
Livabrugerne ikke foler sig forkert og alene men kan spejle sig i hinandens oplevel-
ser, folelser og reaktioner.

Det uformelle faellesskab beskrives af Livabrugerne som et frirum eksempelvis
i LivaShelter, nar kvinderne om aftenen mgdes og i samtaler med hinanden bliver
klogere pa sig selv og den situation, de befinder sig i. Eller omkring LivaRehabs fzel-
lesspisning hvor der ogsa opstar en fglelse af at blive rummet i en samhgrighed med
hinanden og en mulighed for at bryde isolation og ensomhed. Fzellesskaber, hvor
Livabrugerne bliver vigtige for hinanden.

Livafaellesskabet mellem Livabrugere og Livamedarbejdere, hvor Livabrugerne
treeder ind i anden rolle som frivillig eksempelvis i den dbne anonyme radgivning
eller bidrager med oplaeg om deres liv i formidlingen af viden om Livas arbejde,
treeder empirisk ogsa frem som en form for eftervaern. Hvor Livabrugerne ogsa efter
endt forlgb ud over deres deltagelse i frivilligt arbejde samtidig har adgang til den
stotte og omsorg, Livafeellesskabet kan vaere i forebyggelsen og bearbejdningen af
hverdagens krisereaktioner i pressede situationer.

Rehabiliteringsprocessen traeder i sin helhed empirisk og analytisk frem som en
proces sammensat af mange forskellige indsatser og aktiviteter, hvor forskellige
elementer, processer og mekanismer: tiden og rummet, det relationelle naerveer,
tilgeengeligheden, feellesskaberne og samhgrigheden, retten til noget, valideringen
og bearbejdningen af de svaere folelser og reaktioner forbindes og skaber forandring
i Livabrugernes mgde med forskellige Livamedarbejdere og aktiviteter i rehabilite-
ringsforlabet.

Anerkendelsesidealet er i Livas beskrivelse af praksis en grundbetingelse for over-
hovedet at fa Livabrugerne i tale, reducere modstand og for, at de kan opna ejerskab
til de forlgb, der seettes i vaerk. Denne antagelse bekraeftes empirisk i den forstand,
at Livabrugerne fremhaever betydningen af, at de voldsomme traumatiserende
oplevelser og kraenkelser anerkendes, tages alvorligt og gives betydning i kraft af
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Livabrugernes egne ord, fortzellinger og forstdelser. Livabrugerne erfarer, at de som
mennesker har veerdi og betydning for andre mennesker og faellesskaber. De erfarer,
at de har ret til at blive hort og taget alvorligt, ret til hjeelp, statte og behandling.

Centralt i anerkendelsesidealet er en kritik af forhold i samfundet, som kraenker
menneskelivet og forhindre mennesket i at realisere sig selv og er i Livas praksis-
forstaelse en forudsaetning for godt socialt arbejde. Anerkendelsesidealet knytter
sig til et kritisk moderne perspektiv i socialt arbejde og en anerkendelse af mange
forskellige dimensioner af undertrykkelse i form af savel klassebaserede og uligheds-
skabende mekanismer som identitetsbaserede former for undertrykkelse.

Livas praksis treekker i problem- og lgsningsforstaelserne samtidig pa en forstael-
se af sociale problemer som noget, der opstar og lgses i interaktionen, kontakten og
samspillet mellem mennesker og systemer, hvor der i Livas praksis er fokus pa Liva-
brugernes styrker og ressourcer i disse interaktioner. Der traeder et kritisk moderne
og interaktionistisk styrke perspektiv frem i Livas sociale arbejde, som forholder sig
kritisk til individualiserede psykologiske forstaelser af sociale problemer, hvor bade
arsagerne til problemerne og lgsningerne skal findes hos det enkelte mennesker.

Samtidig traeder valideringen og bearbejdningen af de svzere folelser og reaktio-
ner empirisk og analytisk frem som centrale mekanisme i Livas praksis og forudsaet-
ning for, at Livabrugerne reelt er i stand til at tage ejerskab i eget liv, opna handle-
kraft og beslutningsmagt. En tilgang til validering og bearbejdning som traekker
pa et bade kognitivt og psykodynamisk perspektiv i socialt arbejde i den forstand,
at skematerapien integrerer elementer fra bade den psykodynamiske og kognitive
behandling. | denne tilgang far Livabrugerne adgang til at komme i kontakt med de-
res folelser, forsta deres falelser og reaktioner, opna falelsesmaessig lindring og lzere
praktiske, aktive mader at skabe bedre valg i forhold til mulige reaktioner i fremtiden
(Young et al., 2006).

Dette psykologisk perspektiv fremgar ikke af de institutionelt dominerende og
skriftligt formidlede forestillinger om praksis. Det er et perspektiv, som viser sig em-
pirisk i Livabrugernes fortaellinger og mine samtaler med medarbejderne. En kritik i
forhold til Livas programteori, som den viser i de skriftlige kilder, kan i den sammen-
haeng vaere, at man i de institutionelt dominerende forestillinger om praksis i hgjere
grad har haft fokus pa betydningen af teoretiske forstaelser af intersektionalitet og
anerkendelse i forhold til, hvordan malgruppens problemer forstas, og hvad der
teoretisk ger en forskel og i mindre grad, hvad det betyder i forhold til den institutio-
nelle praksis. Det vil sige, hvordan det gares og kommer til at ske i praksis.

Det betyder ikke, at det ikke lykkes. Det betyder, at der empirisk viser sig noget
i Livabrugernes fortzellinger, jeg ikke kan fa gje pa i de institutionelt dominerende
og skriftligt formidlede forestillinger om praksis (programteorien). Nar jeg sa i mine
samtaler med bade Livabrugerne og Livamedarbejderne undersgger, hvad det er,
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der empirisk viser sig, treeder det psykologiske (gestaltterapeutisk) perspektiv frem.
Jeg har samtidig medt Livamedarbejdere, som siger, at de pa den ene side ikke har
metodefrihed, men pa den anden side heller ikke rigtig ved, hvilke metoder de reelt
bgr anvende. Det bliver ofte op til den enkelte at finde en vej i praksis ud fra malsaet-
ningen om, at forlgbene skal veere individuelt tilrettelagt, samtidig med, at der er et
institutionelt normativt retningsgivende ideal. Der synes séledes at veaere et behov for
i forleengelse af bade denne undersggelse og Livamedarbejdernes efteruddannelse
at arbejde mere malrettet med italesaettelsen og synliggerelsen af, hvordan der reelt
arbejdes i praksis. Hvordan ggr man intersektionalitet, anerkendelse og empower-
ment? Hvordan kommer det til at ske?

Resultaterne af denne undersggelser peger pa et behov for at Liva i udviklin-
gen af praksis arbejder malrettet med en mere bevidst italesaettelse og synlig-
gorelse af omsaetningen af de forskellige teoretiske forstaelser af malgruppens
sociale problemer: hvordan ggr man intersektionalitet, anerkendelse, styrke
og handlekraft i praksis? Hvordan kommer det til at ske? Teoretiske forstaelser
som i praksis ikke er modstridende men gensidigt afhaengige i forhold til Livas
malsaetninger.

Livafeellesskabet traeeder empirisk og analytisk frem som centralt i Livabrugernes
oplevelse af social veerdsaettelse i den forstand, at de som frivillige i deltagelsen og
opgavelgsningen i Livas forskellige aktiviteter fgler sig betydningsfulde for fzelles-
skabet i omsorgen for et faelles mal. Livafzellesskabet opstar der, hvor Livamedar-
bejderne og Livabrugerne mgdes i en relation, der synes at bryde med forestillin-
gerne om en bruger — medarbejder relation. Hvor rollerne pa en eller anden made
forandres. Hvor man maske ogsa er en form for kolleger eller ligeveerdige akterer i en
feelles sag. Men hvor Livabrugerne samtidig fortzeller, at Livafeellesskabet ogsa giver
dem adgang til hjeelp og stette i handteringen, forebyggelsen og bearbejdningen af
hverdagens krisereaktioner i pressede situationer ogsa efter et formelt endt forlgb i
Liva.

Empirien peger samtidig p3, at Livabrugere oplever, at det reelt er Livamedarbej-
derne, som har magten til at betydnings fylde de roller, Livabrugerne far i Livafael-
lesskabet. Ligesom at brugerrollen betyder, at Livamedarbejderne reelt ogsa har
magten til at beslutte i hvilket omfang, Livabrugeren skal deltage i opgavelgsningen.
Livabrugerne erfarer ogs3, at de ikke har de samme privilegier som Livamedarbej-
derne. Eksempelvis inviteres de ikke med til Livamedarbejdernes julefrokost men
Livabrugernes julefrokost. Det synes samtidig uklart, hvem der reelt har adgang til
Livafeellesskabet, og hvordan man far adgang.

Der er i udviklingen af praksis omkring forestillingen om Liva som et soli-
darisk feellesskab og i kraft af Livabrugernes empiriske respons pa magtfor-
holdene et potentiale i dialektikken mellem de forskellige former for magt og
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handlekraft i forhold til en feelles genfortolkning af praksis omkring et Livafael-
lesskab.

Centralt i Livas forestillinger om praksis, Livabrugernes effektvurderinger og den
empiriske undersggelse af retningsgivende viden for god praksis treeder der empirisk
en forstaelse af rehabilitering frem som en proces, der ikke kan afgraenses til kon-
krete kontekster, aktgrer, situationer, indsatser eller tidsperiode. En rehabiliterings-
proces, der samtidig for mange Livabrugere raekker ud over det forlgb, der formelt
i forhold til finansiering gives adgang til i Liva, og langt ud over Livas institutionelle
kontekst.

Empirien peger pa et behov for at teenke tvaerfaglighed meget bredere og
inddrage flere aktorer i udviklingen af en rehabiliteringspraksis pa tveers af
forskellige institutionelle kontekster i forhold til Livabrugernes behov for hjzelp
og stotte i handteringen, forebyggelsen og bearbejdningen af automatiske
krisereaktioner, realisere og bevare en oplevelse af kontrol og handlekraft i
eget liv.

Der er viser sig samtidig et behov for en form for eftervaern, hvor Livabru-
gerne har adgang til et feellesskab, hvor de kan fa hjelpe og statte, nar behovet
viser sig. Der kan i indikatorerne for god praksis findes inspiration til, hvor-
dan sadan et feellesskab kan forme sig. Men centralt er bade anerkendelsen,
valideringen og bearbejdningen af de sveere fglelser og reaktioner, og social
vaerdseettelse i den forstand, at Livabrugerne ogsa har behov for at fgle sig
betydningsfulde for et feellesskab i omsorgen for et faelles mal.

Empirisk og analytisk treeder der en praksis frem, som stiller store krav til Livamed-
arbejdernes personlige demmekraft. Livamedarbejderne skal i relations arbejdet
veere i stand til at mobilisere staerke empatiske evner, sindsro og tdlmodighed i en
respektfuld og vedholdende indstilling (Bak Nielsen, 2020; Belin, 2010). De skal i
deres praksis forma at stille bade faglige, personlige og menneskelige erfaringer til
radighed, evne at tage bade Livabrugeren, sig selv og kollegerne alvorligt i en konti-
nuerlig refleksion over egen praksis, anskuelser og vurderinger.

Den institutionelle demmekraft forstdet som en slags institutionel faglig-moralsk
kode for, hvordan socialarbejderen ber handle over for borgeren (Hgjlund og Juul,
2015), udvikles og kvalificeres ved en kontinuerlig integration af teoretisk viden,
praksis erfaringer, vaerdier og holdninger pa et bade personligt og institutionelt
niveau (Bak Nielsen, 2020).

For at de erfaringer bade ledelsen og Livamedarbejderne ger sig ikke forbli-
ver subjektive oplevelser, holdninger og "synsninger”, som ukritisk risikerer at
blive et institutionelt bor, men saglige og faglige erfaringer, der kritisk abner
for andre erfaringer og kvalificere bade den personlige og den institutionelle
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demmekraft i en professionel kontekst, ma bade ledelse og medarbejdere til
enhver tid have en refleksiv adgang til bade teoretisk viden, faglige, personlige
og menneskelige kompetencer. Der skal vaere tid og adgang til et kollegialt rum
for refleksion og lzering, hvor bade ledelse og medarbejder vedvarende stiller
erfaringer og refleksioner til radighed.

76



Referencer

Anvik, Cecilie Hgj; Gustavsen, Karin og Wrede-Jannti, Matilda (2016) Hverdagsliv som
erfaringsnaert perspektiv pd unges sdrbare livssituation i Andersen, Trine Wulff; Follesg,
Reidun og Olsen, Terje (red.) Unge, udenforskab og social forandring, Nordiske perspek-
tiver. Frydenlund Academic, Frederiksberg.

Bak Nielsen, Vibeke (2017) Unge pd kanten. Et kvalitativt casestudie af en gruppe unge
i udsatte positioner, som handler, seger indflydelse og udfordrer det sociale arbejde

pd den uddannelses- og beskaeftigelsespolitiske frontlinje. Ph.d. afhandling, Aalborg
Universitet.

Bak Nielsen, Vibeke (2020) EKKOfonden — en moderne totalinstitution. Aalborg Univer-
sitet.

Belin, Sverre (2010) Relation fer metode. Akademisk Forlag, Kebenhavn.
Brox, Ottar (1995) Praktisk samfunnsvitenskap. Universitetsforlaget, Olso.

Callewaert, Staf (2001) Pd vej mod en generel teori om professionel viden og handlen
i Petersen, Karin Anna (red.) Praktikker i erhverv og uddannelse. Akademisk Forlag,
Kgbenhavn.

Christensen, Sgren og Jensen, Poul-Erik Daugaard (2001) Kontrol i det stille - om magt
og deltagelse. Samfundslitteratur, Frederiksberg.

Dahler-Larsen, Peter (2003) Idegrundlaget bag virkningsevaluering i Dahler-Larsen,
Peter og Krogstrup, Hanne-Kathrine (red.) Nye veje i evaluering. Systime Academic,
Arhus.

Eskelinen, Leena og Olesen, Sgren Peter (2010) Beskzeftigelsesindsatsen og dens virk-
ninger set fra kontanthjeelpsmodtagerens perspektiv. Akf. Kebenhavn.

Ghosh, Flora (2007) Magt og intersektionalitet i socialt arbejde. Nordisk Sosialt Arbeid,
nr. 4,2007 arg. 27: 320-331.

Ghosh, Flora (2010) Anerkendelse i socialt arbejde i Baig, Naveed; Kastrup, Marianne
og Rasmussen, Lissi (red.) Tro, omsorg og interkultur. Erfaringer fra social- og sund-
hedsomradet. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Ghosh, Flora (2016) Socialt arbejde med mennesker med prostitutionserfaring i Jensen,
Bettina Myggen og Schiermacher, Inge (red.) Udsatte voksne og socialt arbejde. Hans
Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Guldager, Jens (2013) Kundskabsformer og metodeforstdelse i Guldager, Jens og Skytte
Marianne Socialt arbejde. Teorier og perspektiver. Akademisk Forlag, Kebenhavn.

Healy, Karen (2006) Socialt arbejde i teori og kontekst. En grundbog. Akademisk Forlag,

77



Kebenhavn.

Heise, Lori, L. (1998) Violence Against Women: An integrated, Ecological Framwork.
Violence Against Women, 4(3): 262-290.

Henriksen, Theresa Dyrvig; Andrade, Stefan Bastholm; Mehlsen, Line; Hoyer, Louise
Bom og Fraslev-Thomsen, Josefine (2021) Salg af sex i Danmark 2020. En kortleegning.
VIVE - Det Nationale Forsknings- og analysecenter for velfeerd, Kebenhavn

Hooks, Bell (2003) Teaching Community — a pedagogy of hope. Routledge, New York.

Holstein, James A. and Gubrium, Jaber F. (2004) The active interview i Silverman, David
(red.) Qualitative Research Theory, Method and Practice. Sage Publications, London.

Hutchinson, Gunn Strand og Oltedal, Siv (2017) Teoretiske perspektiver i socialt arbej-
de. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Hviid Jacobsen, Michael og Kristiansen, Sgren (2014) Hverdagslivet — Sociologier om
det upaagtede. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Hgilund, Peter (2006) Social retfeerdighed. Udkast til en retslaere for socialt arbejde.
Jurist- og @konomforbundets Forlag, Kebenhavn.

Hgilund, Peter og Juul, Sgren (2015) Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde.
Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Jarvinen, Margaretha; Larsen, Jergen ElIm og Mortensen, Nils (2002) Det magtfulde
made mellem system og klient. Arhus Universitetsforlag.

Jensen, Sune Qvotrup og Christensen, Ann-Dorte (2020) Intersektionalitet — social
differentiering og empirisk mangfoldighed. Tidsskrift for kjgsnnsforskning, Vol. 44,
Iss.2:104-117.

Juul, Sgren (2006) Solidaritet, anerkendelse og retfaerdighed i Gamst, Birte; Rich, Bente
og Schultz-Jgrgensen, Per (red.) Baeredygtig velfaerd. Rapport nr. 2 fra Den alternative
Velfeerdkommission. Socialpolitisk Forlag, Kebenhavn.

Kartoft, Karen-Inge; Beck, Nina; Eriksen, Sara Bek og Elklit, Ask (2014) Effekt af be-
handling - et fokus pd senfalger af seksuelle overgreb i barndommen. Videnscenter for
Psykotraumatologi, Syddansk Universitet.

Krogstrup, Hanne-Kathrine (2012) Sociologisk evaluering — om at designe en kvalitativ
sociologisk evaluering i Antoft, Rasmus; Hviid Jacobsen, Michael; Jergensen, Anja og
Kristiansen, Seren (red.) Handveerk og horisonter. Tradition og nytaenkning i kvalitativ
metode. Syddansk Universitetsforlag.

Krug, Etienne G.; Dahlberg, Linda L.; Mercy, James, A. and Zwi, Anthony, B. (2002)
World report on violence and health. Injury Prevention, vol. 9.

78



Laursen, Bjarne og Johansen, Katrine Bindsbgl Holm (2020) Omfang og konsekvenser
fysisk og seksuelt partnervold i Vold i familien - mod et mere differentieret fagligt felt i
Oldrud, Helene (red.) Vold i familien. Viden for fagfolk. Akademisk Forlag, Kebenhavn.

Livas Arsberetning, 2020 (er ikke tilgzengelig online men kan fas ved henvendelse til
Liva)

Livas Arsberetning, 2021 https:/livarehab.dk/wp-content/uploads/2022/06/Li-
va_A%CC%8Arsrapport_for_2021_web2_opslag.pdf

Monrad, Merete og Danneris, Sofie (2022) Borgerinddragelse som faenomen i Caswell,
Dorte og Larsen, Flemning (red.) Borgerinddragelse i beskeeftigelsespolitikken. Djof
Forlag.

Mansson, Sven-Axel (2002) Interaktionistiske perspektiver pd studiet af sociale proble-
mer — processer, karrierer og vendepunkter i Meeuwisse, Anna og Sward, Hans (red.)
Perspektiver pa sociale problemer. Socialpaedagogisk Bibliotek, Ksbenhavn.

Oldrup, Helene (2020) Vold i familien - mod et mere differentieret fagligt felt i Oldrud,
Helene (red.) Vold i familien. Viden for fagfolk. Akademisk Forlag, Kesbenhavn.

Olesen, Sgren Peter (2016) Narrativ samtale analyse — korte narrativer i interaktioner
i Glavind, Inger Bo; Christensen, Ann-Dorte og Thomsen, Trine Lund (red.) Narrativ
forskning. Tilgange og metoder. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Patton, Michael Quinn (1997) Utilization — Focused Evaluation. Sage Publications,
London.

Payne, Malcolm (2005) Teorier i socialt arbejde. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Riessman, Catherine Kohler (2008) Narrative Methods for the Human Sciences, Sage
Publications, London.

Radet for Socialt Udsatte, Arsrapport, 2011 https://udsatte.dk/udgivelser/aarsrap-
port-2011

Saleebey, Dennis (1997) The Strengths Perspectives in Social Work Practice: Extensi-
ons and Cautions. http://catherinecrisp.com/wp-content/uploads/2017/01/Sale-
ebey-1996-Cautions-and-extensions.pdf

Seedat, Soraya; Pienaar, Willem P; Williams, David and Stein, Daniel J. (2004) Ethics

on Research on Survivors of Trauma. Current psychiatric reports, Cape Town. https://
oconnell.fas.harvard.edu/files/davidrwilliams/files/2004-ethics_of_research-williams.
pdf

Skytte, Marianne (2007) Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde. Hans Reitzels
Forlag, Kebenhavn.

79



Svarstad, Hanne (2004) Evalueringens sociologi. Sosiologi i dag, 34 (4): 27-48.
Uggerhgj, Lars (1995) Hjaelp eller afthaengighed. Aalborg Universitetsforlag.

Uggerhgj, Lars (2011) Kan helhedssyn ligesom kartofler ga til det hele? Om helhedssyn
og perspektiver i socialt arbejde i Harder Margit og Nissen, Maria Appel (red.) Helheds-
synisocialt arbejde. Akademisk Forlag, Kebenhavn.

Widerberg, Karin (2010) Med samtalen som utgangspunkt. Om veivalg og kunnskap-
muligheter ved intervjuing i Album, Dag; Nordii, Marianne og Widerberg, Karin (red.)
Metoderne vdre. Eksempler fra samfunnsvitenskapelig forskning. Universitetsforlaget,
Oslo.

Young, Jeffery E.; Klosko, Janet S. and Weishaar, Marjorie E. (2006) Schema therapy: A
practitioner s guide. Guilford Pubilications, New York.

80









	Tom side
	Tom side
	Tom side

